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Recension

Richard Sennett: (1999): Ndr karaktdaren krackelerar.
Personliga konsekvenser av att arbeta i den nya
kapitalismen. Stockholm: Atlas. 229 s.

Skolans uppgift 4r att utbilda medborgare och forbereda for ett liv pa arbets-
och varumarknad. Barnen skall formas till kulturvarelser och producenter/
konsumenter. Den férstnamnda uppgiften tar vanligen ingen stor plats i de-
batten om skola och utbildning, annat 4n som utgjutelser 6ver bristande dis-
ciplin, avsaknad av motivation eller social kompetens (mobbning, krankande
sprakbruk). Hanvisningar till arbetslivets krav ar mer frekventa, dven om de
ofta stannar vid krav pa battre bas- och amneskunskaper.

Samtidigt 4r det inte latt att ge ndgon klar bild av hur detta arbetsliv
gestaltar sig. Naturligtvis varierar forhallandena mellan olika delar av arbets-
marknaden, men dven inom samma omrade kan det vara svart att ge en enty-
dig bild. I den allminna retoriken, dar grova generaliseringar inte ar helt
ovanliga, cirkulerar dessutom forestillningar som kan vara mycket missvis-
ande. Som en liten paminnelse om och korrektiv till detta kan boken Nar
karaktdren krackelerar. Personliga konsekvenser av att arbeta i den nya kapi-
talismen av Richard Sennett rekommenderas. En hel del av vad Sennett sager
om tendenser i arbetslivet har naturligtvis sagts pa andra hall, det ar inte latt
att komma med nagot osagt. Poingen med hans framstillning dr emellertid
kopplingen mellan denna utveckling och dess konsekvenser for relationerna
mellan manniskor och den sjalvuppfattning som ar kopplad till dessa. Det dr
framst den flexibla kapitalismens inverkan pa karaktiaren Sennett ar ute efter
att undersoka, vilket han gor via en kombination av filosofiska resonemang,
konkreta livshistorier och statistiska uppgifter. Detta enligt principen att filo-
sofiska resonemang maste halla for en konfrontation med konkreta erfaren-
heter. I den text som foljer nedan berors endast vad Sennett menar ar de
allmanna utvecklingstendenserna. De konkreta materialet lamnas at ldsaren
av boken att bekanta sig med.

Det ar ingen bok om skola och utbildning, men en bok om det samhalle
dar skolan finns och som eleverna skall goras mera kompetenta att leva i.
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Den bild Sennett ger av utvecklingen inom arbetslivet kan naturligtvis disku-
teras. Det ligger i sakens natur, men dar ligger ocksd poangen med denna typ
av texter, dvs att manniskors livssammanhang sedda ur ett samhilleligt per-
spektiv standigt blir foremal for eftertanke, reflektion och analys. Skolans
uppgift ar rimligen att bidra till individens formaga att orientera sig i livet
utanfor och efter skollivet. En nog sa grannlaga uppgift, som kraver en fore-
stallning om vad som kan karakteriseras som centrala aspekter av ett liv som
medborgare. Hur skall annars det s kallade representationsproblemet l6sas,
dvs pa vilket sitt skall livet utanfor skolan omtalas och framstillas for att
bidra till elevens samhailleliga orienteringsférmaga, vilken dven omfattar ar-
betslivet.

Sennetts utgangspunkt dr att det vittomfattande talet om flexibilitet och
dirmed sammanhingande forestillning om frihet att forma sitt eget liv, sna-
rare handlar om nya former av kontroll, vilka ar svarare att fa syn pa jamfort
med den gamla ordningen. For majoriteten av manniskorna betyder flexibili-
tet att standigt anpassa sig till nya villkor, som ligger utanfor deras mojlighet
att paverka. Samtidigt ar talet om flexibilitet inget tomt prat. Det finns ett
okat utrymme for bedomningar, 6vervaganden och val, framforallt nir det
giller hur olika problem skall angripas. Kontrollen riktar sig fraimst mot re-
sultatet. I en marknadssituation som praglas av stindiga forandringar, ibland
av radikalt slag, framstar en nitverksorganisation med losa forbindelser mel-
lan de olika delarna som mest adekvat. En centralt planerande instans skulle
inte reagera tillrackligt snabbt och ha svarigheter att hantera de ofta kom-
plexa situationer som uppkommer. Kravet pa eller nodvandigheten av flexi-
bilitet har vuxit fram som ett svar pa denna ooverskadlighet eller ovisshet om
vilka faktorer som adr viktiga att beakta. Denna osidkerhet far konsekvenser
for hur manniskorna uppfattar sig sjalva. Framforallt hur de ser pa sina lang-
sikta relationer till manniskor i sin omgivning, vad Sennett kallar karaktir,
exempelvis tillit, solidaritet, kidnsla for rattvisa. Det handlar inte om nagra
entydiga tendenser, utan snarare om motsattningsfyllda situationer eller tren-
der, som pekar at olika hall. Kravet pa flexibilitet i arbetslivet kan exempelvis
resultera i en kulturkonservatism, ett sokande efter fasta riktlinjer for en livs-
hallning, viarden som varar och kan tjana som orienteringspunkter. Kultur-
konservatismen tjanar som ett medel att ordna upp ett bristande samman-
hang i livet.

Detta i motsatsstallning till en marknadsradikalism som kriver en stian-
dig omorientering i forhallande till nya villkor, nutidsorientering istillet for
ett vidareforande av traditioner. En kortsiktighet, vilken det galler att skydda
exempelvis familjelivet fran. Man kan inte framhalla de grundliaggande var-
deringarna i arbetslivet som moraliska foredomen for barnen. Vad som kravs
for en god arbetsinsats ar inte detsamma som goda karaktarsegenskaper.
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Flexibiliteten stiller ocksd krav pa likformighet i meningen att det ut-
vecklas en intolerans mot den som av en eller annan anledning ej kan, har
mojlighet eller vill leva upp till marknadens villkor. Flexibiliteten ar relaterad
till arbetsuppgiften, inte mot acceptans av olika livsstilar eller varderingar.
Den osidkerhet som ligger inbyggd i flexibilitetskravet framkallar en 6énskan
om trygghet, vilket kan ta sig uttryck som ett avvisande av det frimmande,
exempelvis invandrare eller socialt udda personer. Det vilkianda ger en kins-
la av sikerhet.

Trots att flexibiliteten inte har sitt ursprung i individen, utan ar ett krav
palagt utifran eller uppifran, dvs snarast en restriktion for valfriheten, upp-
levs den snarast som en okad frihet dar den enskilde individens bedomningar
far ett storre utrymme. Ett framgangrikt handlande framstar som en f6ljd av
min personliga skicklighet eller ambition, vilket far till foljd att ett eventuellt
misslyckande leder till sjdlvanklagelser, 4ven da marknadsutvecklingen har
forsatt personen i en ohallbar situation. Detta borde namligen en vilinforme-
rad person ha kunnat forutse.

Den moderna flexibiliteten grundar sig, enligt Sennett, pa tre faktorer:

a) Institutioner tenderar att underga diskontinuerliga omvandlingar. Is-
tallet for forandringar byggda pa tidigare erfarenheter (kontinuerlig
utveckling) sker tvdra och odaterkalleliga kast i organisationsstruktu-
ren, byggda pa effektivitets- och vinstkalkyler (ofta kortsiktiga). Kon-
sekvensen ar att tidigare gjorda erfarenheter ogiltigforklaras och kan
ddrmed inte ge ndgon vagledning i nuet, vilket skapar ovisshet och
oro. Det gamla star i viagen for det nya, ndgot som kan skapa en radsla
for att vara slut, att ej hinga med. Erfarenheten ar inte langre additiv,
dvs det gar inte att bygga vidare pa tidigare forvarvade kompetenser,
utan en nystart kravs och da kan man lika garna byta ut gamla medar-
betare. Kontinuiteten mellan nuet och det forgangna bryts, vilket un-
derldttas av en nitverksorganisation praglad av vaga forbindelser
mellan de olika enheterna.

b) For att 6ka kansligheten for och beredskapen att mota forandringar i
efterfrdgan organiseras produktionen enligt principen om flexibel spe-
cialisering, vilket skall gora det mojligt att producera ett varierat varu-
utbud allt snabbare. Detta innebir en situation karakteriserad av oviss-
het och osdkerhet. Det instabila har blivit det normala.

c) Den organisatoriska decentraliseringen, som blivit allt vanligare, inne-
bar att underliggande enheter alaggs att fullgora centralt beslutade
mal. Inom ramen for dessa har de viss frihet att utforma arbetet efter
eget huvud. Styrningen ar lika stark som tidigare, men mera diffus. De
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enskilda enheterna saknar kunskap om den totala produktionen. Den
overgripande makten ar fortfarande lokaliserad till ett styrande cent-
ra.

Sammantaget innebar detta att det inte langre gar att staka ut en karridrvig
och sedan folja denna, nagot som tidigare i vilket fall forelegat som mojlig-
het. En linedr utveckling av livet dar framtiden i stort var forutsigbar om
inget speciellt intraffade tillhor det forgangna. Numera sker forflyttning till
nya uppgifter med forhoppningen att nagot skall dyka upp. Man letar moj-
ligheter som man inte dr siker pd existerar. Att ta risker premieras. Det ar
viktigt att forsoka oavsett oddsen. Risktagandet bestar i att ge sig ut i det
delvis okianda, medan det tidigare bestod i att investera i nigot man kanske ej
skulle klara, men vad insatsen gillde stod klart. En sddan rationellt grundad
plan har forbytts till en rorlighet som soker sitt mal. Ett monster som snarast
innebar att minimera sina langsiktiga insatser i ett bestimt projekt, eftersom
det giller att stindigt vara pa vag.

Kortsiktigheten, kravet pa risktagande och ovissheten underminerar ocksa
arbetsmoralen. Varfor investera i nagot flyktigt. Arbetsdisciplin kraver en
strukturerad anvandning av tiden och att beléningar kan skjutas upp (lang-
siktighet). For detta fordras en viss stabilitet. I ett stindigt foranderligt eller
atminstone oforutsdgbart system blir kortsiktigheten (omedelbar beloning)
det naturliga, annars kan man ga miste om vad man fortjanat.

I situationer som kraver stindig omorientering uppstar svarigheter att
skapa en stabil sjdlvuppfattning baserad pa varaktiga forbindelser till omgiv-
ningen, i Sennetts terminologi kallad karaktdr. Att forankra identiteten i ett
osikert och diffust arbetsliv ar bade svart och innebar vissa risker. Bittre att
halla en viss distans. Det uppstar en splittring mellan en 6nskan om stabila
moraliska och kulturella viarden eller orienteringspunkter och marknadens
krav pa forandring, risktagande och beredskap att hantera okinda situatio-
ner. Samtidigt har den enskilde ingen kontroll 6ver utvecklingen, utan blir
snarare kontrollerad av den. Flexibiliteten bestar av en beredskap att anpassa
sig till en okand framtid och att halla sig ajour med vad som kravs for att vara
framgangsrik. Fran ett tidigare krav p4 att folja traditionen och den allminna
moralen, handlar det numera om en beredskap eller formaga att ldsa av vart-
at vinden blaser och att hantera den radsla for att férlora kontrollen som blir
foljden av en missbedomning.

Nu menar inte Sennett att livet gestaltar sig pa detta sitt Over hela arbets-
marknaden. Inom stora sektorer harskar rutinen, det enkla repetitiva arbetet.
Maskinstyrning har ersatt yrkesskicklighet. Man sitter inte langre en dra i att
gora ett gott arbete, utan nu géller det att fa tiden att ga. Lever gor man efter
arbetets slut, om ens di. Aven i detta fall har arbetet litet att erbjuda vad
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giller en varaktig livshallning (karaktar). Att arbetsmoment upprepas ar dock
inte utarmande i sig. Det gamla larlingssystemet bestod ju av en lingsam
uppovning av den kompetens yrket kravde. Den nodvindiga skickligheten
forvarvades successivt genom att variationer i arbetsmaterialets karaktir och
darmed sammanhingande krav pa bearbetning framtradde for den blivande
yrkesmannen.

For att rutinen, den stindigt aterupprepade proceduren, skall vara ut-
vecklande eller utvecklas kravs, emellertid, uppmirksamhet bade pa hand-
lingen och dess foremal, vilket vanligen forutsatter att rutinen genomfors med
ett visst matt av frivillighet och intresse samt att ett utrymme for forandring
existerar. Rutinen maste ingd i ett meningsfullt sammanhang och ej vara for
fragmenterad. Nagra tankemoment maste ingd. Mdnga av den nya ekono-
mins arbeten 4r av enkel dterupprepningskaraktar. Mekaniseringen i form av
datorisering skapar en distans i forhallande till arbetsprocessen. Skicklighe-
ten flyttas till maskinen och blir dirmed osynlig. Vad som blir kvar for yrkes-
arbetaren, trots att han numera kan ha hogre utbildning an tidigare, ar over-
vakning och knapptryckande. Om maskinen fallerar kinner han ej dess kon-
struktion och kan ej atgarda felet. En specialist utifrdin maste kallas in. Ar-
betskamraterna saknar, dven de, den nodviandiga kunskapen, varfor man ej
kan forlita sig pa deras bistand.

Bade i fallet med det automatiserade och det efterfrageorienterade arbe-
tet finns enligt Sennett en planering for att ge sig av darifran, fast av olika
skal. I forsta fallet pga utarmning, arbetet ar svaruthardligt, varfor det stan-
digt finns planer pa eller atminstone fantasier om att ga vidare till ndgot an-
nat. I det andra som en f6ljd av férandringar inom marknaden, men ocksa
som en del av de villkor som konstituerar marknaden. Att inte flytta ar att
stagnera. Att stanna dr att lamnas utanfor. Att flytta ar bra, oavsett varfor
och vart forflyttningen sker. Flyttning har fatt ett egenvarde. Forflyttning sker
ej alltid pa rationella grunder, utan grundar sig pa hoppet om att nya mojlig-
heter skall uppenbara sig..

Flexibiliteten skapar ooverskadlighet, men inte frihet fran tving. Kon-
trollen skiljer sig dock fran vad som giller vid 16pandeband-produktion med
strikt arbetsdelning. Dar innebar varje forandring att folja givna order. I flex-
ibiliteten bestar tvanget i en forandring av arbetsuppgiften utan atfoljande
detaljerade instruktion om hur de skall l6sas. Den forsta formen av tvang
praglas av osjdlvstindighet och mekanisk anpassning, det senare av en oro
for att ej klara uppgiften och for att ej veta vilken kompetens som kravs.
Detta innebir att ett eventuellt avsked kan fa olika konsekvenser. I forsta
fallet har arbetet ingen personlig innebord. De tekniska forandringarna har
gjort denne overflodig, men som person har han ej utdomts. I andra fallet har
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jag som manniska visat mig otillracklig for uppgiften, i vilket fall kan detta
vara den drabbades tolkning av situationen.

De regelbundet aterkommande besvikelserna, i form av avskedanden el-
ler omflyttningar, som dr foljden av omstruktureringar av arbetslivet gor det
angeldget att utveckla en kompetens att hantera vad som upplevs som miss-
lyckanden. Svérigheten ligger i att analysera negativa livserfarenheter, utan
att 4 ena sidan hamna i sjalvanklagelser eller kdnsla av att vara utsatt for
andras inkompetens eller illvilja och 4 andra sidan undvika att se sig som ett
offer for omstiandigheterna. Misslyckandet bor ses bide som en del av om-
standigheterna och bristfalligheter i mitt eget agerande, individuellt och kol-
lektivt, dar misslyckandet framstar som bade oundvikligt och mojligt att fo-
rebygga. Den egna otillrackligheten far pa sa sitt realistiska proportioner
sedd i relation till de givna omstandigheterna. Man ar bade offer och agent.
Ett sddant perspektiv gor det mojligt att uppfatta misslyckandet som ett laro-
stycke.

Nir kortsiktigheten i den moderna kapitalismen och den darmed sam-
manhingande ytligheten i relationerna manniskor emellan hotar karaktiren
uppstar fragan om hur uthalligheten och langsiktigheten i vara relationer till
andra manniskor skall kunna uppratthallas i en varld som priglas av stindig
omstrukturering och krav pa forandring och forflyttning. Hur skall man ut-
veckla en ssmmanhingande livssyn i ett fragmentariskt samhalle? Hur skapa
kontinuitet och dirmed en sammanhiangande sjalvuppfattning? Hur kan var-
aktiga sociala relationer uppritthallas i ett flexibelt natverkssystem? Till det-
ta kan man naturligtvis sdga att uppgiften ar den motsatta, namligen att ac-
ceptera bristen pd sammanhang och kontinuitet, men Sennetts uppfattning ar
att ovissheten och osikerheten, som alstras av den moderna kapitalismen,
viacker langtan efter gemenskap, dvs bestindiga band mellan manniskorna.

Vilket politiskt program som skulle kunna peka pa en vag ut ur den situ-
ation Sennett beskrivit kan han inte ange. Daremot ar han 6vertygad om att
system dar det inte finns ndgon egentlig anledning att bry sig om varandra
knappast kan vinna nagon tilltro i det langa loppet. Ett steg i ritt riktning
skulle kunna vara att erkdnna och bejaka sitt beroende av andra samt att lata
konflikter bli tydliga och acceptera meningsskiljaktigheter. Detta 4r grunden
for en gruppgemenskap. Att skyla 6ver motsattningar forhindrar att allvarli-
ga samtal kommer till stind, ur vilka en kraft att artikulera en kritik av den
moderna kapitalismens avigsidor kunde vixa fram. En kritik som kan leda
till att manniskor borjar upptrada solidariskt och lita pa varandra och dar-
med Overskrida den likgiltighet som praglar den nuvarande utvecklingen. Det
handlar om en nyorientering, inte en atergang till hur det var forr. Att enbart
infora restriktioner for utvecklingen ar ingen losning.
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En sadan utveckling forsvaras emellertid av tendensen att organisera ar-
betet som teamwork. Detta 4r enligt Sennett den fornedrande ytligheten satt
i system. Det viktiga blir ofta att gruppen fungerar. Harmoni och friktionsfri-
het efterstravas varvid konflikter, kontroverser eller alltfor djupgaende dis-
kussioner snarast blir ndgot att undvika. Obundenhet och ytlig samarbetsvil-
ja premieras.

En mojlig slutsats av detta ar att lagarbete, tvartemot de uttalade inten-
tionerna, under vissa omstandigheter, kan verka mera mot dn for en demo-
kratisk utveckling. Detta under forutsattning att demokrati uppfattas som en
fortlopande diskussion om olika sitt att organisera samhallet och en darpa
grundad kompetens att pa ett vialgrundat satt ta stillning mellan skilda alter-
nativ, vilket forutsitter att olika meningar kan brytas mot varandra. I ett
system dar ytligt samforstand kring icke ifrdgasatta principer premieras, sit-
ter en sadan demokratisk process lite trangt.

Den institutionaliserade skolans problem har alltid varit att den skall
forbereda for ett liv utanfor dess viaggar. Man lar for att leva ndgon annan-
stans, dir andra villkor giller 4dn for skollivet. Aven nir detta liv uppfattas
som relativt entydigt kan fragan om hur det skall representeras (framstallas)
i klassrummet och hur skolan skall utformas for att erbjuda en rimlig forbe-
redelse for livet efter skolan vara en nog sa komplicerad uppgift. I en alltmer
tvetydig samhillssituation stiller sig problemet icke enklare. Hur skall vi in-
rdtta vara liv i ett ekonomiskt system som uppmuntrar till instabilitet. Ett
atervandande till 6verspelade ordningar 4r ingen l6sning, men det 4r vad manga
skoldebattorer 6nskar, dvs man kraver att de gamla dygderna disciplin, plikt-
medvetenhet, uthallighet etc dterupprattas, samtidigt som man intar en okri-
tisk attityd till utvecklingen inom arbetslivet. Dar giller principen om storsta
mojliga tillvaxt med vidhiangande krav pa flexibilitet. Med andra ord separe-
rar man olika livssfarer och undgar darmed att upptiacka det motsattnings-
fulla i den position man intagit. Moraliska och kulturella virden uppfattas
som frikopplade fran manniskors sociala livssituation, men det kanske ar ett
drag i den moderna flexibiliteten, dvs att vara bade moralisk och amoralisk
utan att uppmarksamma motsattningen.

Christer Hakanson






