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Bemanningsforetagens intag i
skolan

Skola, marknadisering och hyrlarare
Thom Axelsson

TEMP AGENCIES’ STEADY INCURSION INTO EDUCATION STAFFING:
SCHOOL, MARKETING, AND SUPPLY TEACHERS. Many schools have become
dependent on staffing agencies to meet temporary staff needs. Supply
teaching staff hired via these agencies have become important for schools’
activities and budgets, attracting extensive criticism. The teachers’ unions
have been harsh critics of the staffing industry’s burgeoning role in educa-
tion. The staffing agencies themselves believe that they can complement
and help schools. This article presents an exploratory study of schools’
external staffing, seeking to better understand the phenomenon in rela-
tion to school marketing. Drawing on interviews and textual analysis,
and using a genealogical approach, the article addresses questions such
as: What types of problems and opportunities arise in connection with the
external sourcing of school staff? The results identify divided opinions about
whether these staffing agencies are cost-effective, and about the extent to
which they advance or impede pedagogical development, competence, and
security in schools.
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Inledning

Det som dr undantagstillstdnd for skolan dr var professionella
vardag. Vidr narvarande nar andra behover vara franvarande
(Lararformedlarna 2019-10-02).
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Under senare ar har allt fler kommuner och skolor blivit beroende
av bemanningsforetag for att tacka sina vikariebehov. De sd kallade
hyrlararna eller stafettlirarna forekommer framfor allt i storstaderna
Stockholm och Goteborg, men finns ocksd i mindre kommuner.
Inhyrningen handlar om att ersitta alla slags yrkeskategorier inom
alla skolans omraden, men i forsta hand pedagogisk personal som
larare, specialpedagoger, forskollarare, fritidspedagoger och barn-
skotare. Fran fackligt hall menar man att hyrlararna ha blivit en allt
storre del av skolans verksamhet och budget, vilket har fort med sig en
omfattande kritik (LT 2017-10-18a, SDS 2015-10-03, Svt 2015-04-12,
VT 2017- 11-24, BT 2018-02-27).

Facken har kallat den externa bemanningen for ett systemfel i
kommunerna och en ”guldgruva” for bemanningsforetagen. I olika
sammanhang har facken ocksa uttalat farhagor om att skolan ska
ga samma vig som varden, det vill siga att den drar pa sig okade
kostnader och drianerar den befintliga verksamheten pa personal.
Dartill har facken befarat att bemanningen i skolan ocksa leder
till samre kvalitet pd undervisningen. Kritik har dven levererats
fran skolpolitiker som anser att elevernas skolpeng gér till vinst
hos foretagen i stallet for att 0ka grundbemanningen i skolan (Bp
2017:4, MVT 2017-08-24, Norran 2017-08-24, Svd 2018-03-26,
UNT 2015-05-28, Skolministeriet 2017:35). Foresprakare for be-
manningsforetagen delar —av naturliga skal — inte den uppfattningen.
De vill i stallet lyfta fram att skolan alltid har kopt in olika tjanster
fran externa aktorer. Vidare menar de att bemanningen till skolan pa
inget sdtt dr att jamfora med den inom varden (SD 2017-11-14, MND
2018-03-27, Kf 2018-10-02).

Bakgrunden till skolans externa bemanning kan delvis ses som
en foljd av forandringar i vdlfirden och skolans marknadisering.
Nordens lander ar unika i den bemairkelsen att de har haft stort
statligt ansvar for det offentliga med en omfattande vilfird som ar
skattefinansierad (Adamson & Astrandsson 2016). Under 1980- och
1990-talen vixte det fram ett narrativ kring valfarden som beskrev
den och dess institutioner som troga, dyra och ineffektiva. Inte sillan
kom detta narrativ fran konservativt och liberalt hall och inneholl
olika berattelser om valfardsstatens kris och en skola i fritt fall som
maste reformeras. Tanken var att privatisering av offentlig sektor
skulle leda till effektiviseringar, billigare losningar och bittre nytta
(se t ex Brante 2014, Jordahl 2013). Delvis som en foljd av ideologiska
forandringar borjade vilfardspolitiken, och den svenska statens starka
grepp om utbildning och den tidigare timligen generdsa bidragsnivan
i valfardspolitiken, fa std tillbaka for olika dtstramningar. Under
1990-talet ersattes kollektiva och statliga l6sningar pa bred front

86



BEMANNINGSFORETAGENS INTAG I SKOLAN...

av individuella och privata losningar (Svallfors & Tyllstrom 2017,
Dahlstedt & Olson 2019). Andra tecken i denna anda gar att se i
flera delar av den sociala sektorn diar kommuner via privatisering
konkurrensutsitter, eller snarare outsourcar, verksamheter inom
socialtjansten och en allt storre andel av institutionsvarden for barn
och ungdomar drivs i privat regi (DA 2017-09-04, Socialvetenskaplig
tidskrift 2005, Dahlberg m fl 2013).

Ar 1991 kommunaliserades skolan och &ret efter infordes en
skolreform som syftade till att skapa en storre valfrihet for elever och
foraldrar, dels blev det mojligt att vilja skola inom kommunen, dels
fick friskolor etableringsritt (se t ex Ringarp 2011, Dahlstedt, Harling,
Trumberg, Urban & Vesterberg 2019). Denna marknadsanpassning
av skolan 6ppnade upp for privata foretag och fick konsekvenser
for de som arbetade i skolan. Flera forskare menar att den svenska
kommunala skolan fallit offer for marknaden och foretagens logiker.
Inte minst har det svenska voucher-systemet eller skolpengen, dir en
viss summa f6ljer varje elev, uppfattats som problematisk (Astrand 2016,
Landahl & Lundahl 2017, Allein 2019, Verger, Fontdevila & Zancajo
2016, Dahlstedt & Fejes 2018). Andra forskare har pdpekat att det skett
en allman nedgradering av skolans ledarskap och lararna som en foljd
av kommunaliseringen och decentraliseringen (Hultén & Lundahl
2018, Lilja 2014, Lundahl m fl 2013). Andreas Fredriksson (2010)
menar till exempel att marknadsorganiseringen av skolan generellt
har en negativ effekt pa lararnas professionella forhallningssatt. Han
pekar pa tendensen att skolan blir alltmer driven av ekonomiska och
marknadsmassiga logiker, snarare an pedagogiska och professionella.
Nigot som ocksa kan bidra till en professions forsvagning ar, som
Stenlds (2009) papekar, nar det finns fa regleringar och hinder for
manga att utova ett yrke.

Mot ovan tecknade bakgrund ar det inte svart att forsta det okade
intresse som olika marknadsaktorer visar inom utbildningsomradet.
Mainga utbildningsforetag anvander sig ocksa, enligt Curtis Riep (2019),
av narrativet om en skola i kris nir de vill silja in sina produkter. A ena
sidan talar da de stora utbildningsforetag om skolans kris, dess nedgang
vad giller resultat och problem i allmanhet, 4 andra sidan forsoker
de samtidigt med diskursiva angreppsatt overtyga om att de sjdlva
ar 1osningen pa manga av dessa problem (se dven Ideland, Jobér &
Axelsson 2020, Hogan & Thompson 2020). Samtidigt har gransen
mellan skola och foretag, mellan privat och offentlig verksamhet, blivit
alltmer poros (Grimaldi & Ball 2019, Ball 2007). Denna uppluckring
kan illustreras med hjilp av hyrlararnas intag i skolan.

Syftet med artikeln ar att genomfora en explorativ studie kring
skolans externa bemanning for att battre forsta fenomenet i relation
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till skolans marknadisering. Det analyseras med hjalp av fragorna: a)
Vilka typer av problem och méjligheter lyfts fram i samband med att
hyrlarare kommer in i skolan? b) Varifrdn kommer protesterna och
vilka argument anviands? ¢) Hur har den externa bemanningen blivit
mojlig? I nédsta avsnitt presenteras hur detta fenomen kan studeras.

Teori, metod och material

For att analysera hur hyrlararna konstrueras tar artikeln sin utgangs-
punkt i ett Foucault-inspirerat genealogiskt perspektiv. Fran detta
perspektiv dr det centralt "hur och varfor vissa saker (beteende,
fenomen, processer) blir ett problem” (Foucault 2001, s 171). Hur vi
forklarar och karakteriserar olika fenomen i samhallet medfor, enligt
Michel Foucault, att vi kommer att se dem pa ett sarskilt satt. Det
satter ocksa makten och vem eller vilka som far tolkningsforetrade i
fokus (Foucault 1972, Chambon 1999). Det innebar att ett sarskilt
fokus i analysen dr de kamper som emanerar fran den praktik eller
institution som studeras (Williamson & Eynon 2020). Som regel
ar det lokala praktiker som genealogen riktar sig mot nar denne
studerar olika utsagor och beskrivningar. Som Gavin Kendall och
Gary Wickham (1999) betonar bor dock dessa utsagor studeras
som en pagaende process snarare dn en fardig produkt.

En del i en genealogisk diskursanalys, ar som Jimmie Andersén
(2020) skriver, att man soker historien till diskursen, vilket gors genom
att studera hur nagot har framstatt som sant och vunnit gehor. Eller som
Mitchell Dean uttrycker det: ”Genealogy is characterized as a diagnostic
of the present by ‘problematizing’ taken-for granted assumptions and
an anti-anachronistic refusal to read the past in terms of this present”
(Dean 2010, s 3). Det bor noteras att 4ven om anslaget ar kritiskt, sa
ar genealogin en teori och metod som inte tar stdllning for eller emot.
Att nagot historiseras betyder heller inte att en tidslinje nodvandigtvis
maste reproduceras, utan har handlar det snarare om att folja olika
tradar som leder fram till dagens forhallanden. Genom att folja dessa
historiska tradar till diskurserna kan genealogin daremot resa fragor
om dess politiska roll (May 1993).

Fenomenet med hyrldarare uppstar under borjan av 2000-talet,
vilket gor att ocksa foreliggande artikel tar sin utgangspunkt dair.
Betoningen kommer dock att ligga pa de senaste arens diskussion,
sarskilt fran och med 2015 da intensiteten i debatten tilltog. I en
genealogisk analys finns det inget givet kdllmaterial, utan materialet
som artikeln bygger pa ar hamtat fran en rad olika kallor. Det finns
forhallandevis lite skrivit om hyrlarare — i vetenskapliga sammanhang
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ar det helt obefintligt — vilket betyder att jag genom google-sokningar
tror mig ha ringat in allt som finns om fenomenet i en svensk kontext.
Nir jag har sokt efter artiklar och inslag har det skett med sokord som:
hyrlarare, stafettlarare, korttidsvikarie, vikarie och bemanningsforetag.
Analysen utgar saledes fran 31 tidningsartiklar/inslag som finns om
fenomenet hyrlarare. Dessa artiklar dar som regel olika partsinlagor,
i forsta hand facktidningar som till exempel Ldirarnas tidning och
Skolvirlden (11) och bemanningsforetagens hemsidor och egna skrif-
ter fran branschorganisationer (5). Dartill har ocksa, i andra hand
och mer som komplement, olika nationella och lokala dagstidningar
(10) anvants, samt ndgra inslag fran Svt och SR (6). I artiklarna och
inslagen har jag identifierat aktorerna, konfliktpunkter, argument och
problembeskrivningar som kretsar kring skolans externa bemanning.

Aktorerna i debatten dr i allt vasentligt bemanningsforetagen
sjilva och lararfacken, vilket medforde att jag efter min ldsning av
artiklarna valde att gora fyra langre semistrukturerade intervjuer
med representanter fran dem (Bryman 2018). Tva av dessa intervjuer
ar genomforda med Vd:ar fran tva olika bemanningsforetag, Linda
och Johan. De ar valda for att de arbetar pa ledande positioner i
etablerade foretag. De andra tva intervjuerna ar genomforda med
tva fackliga foretradare i nyckelpositioner, Olof och Karl. Deras
medverkan motiveras av att det ar fran lararfacken som den mest
omfattande kritiken mot extern bemanning i skolan har framforts
och att de representerar var sitt av de tva stora lararfackforbunden.
De semistrukturerade intervjuerna gav deltagarna mojlighet att, uti-
fran nagra tamligen oppna fragor och teman, svara fritt kring hur de
ser pa skolans externa bemanning (Bryman 2018). Med andra ord
bor ocksa intervjuerna betraktas som partsinlagor i diskussionen.
Intervjuerna ar transkriberade och kodade med samma sokord som
anvandes i google-sokningen. Jag foljer Vetenskapsradets principer for
god forskningssed och har valt att avkoda namn pa saval personer som
foretag som deltar i studien, sétillvida att det inte ror sig om direkta
citat fran deras egna hemsidor.

Aven om de olika textdelarna nedan i huvudsak dr empiriska,
ar det inte renodlade dtergivningar, utan delarna innefattar ocksa
teoretiska inslag. Det sker sdledes en viaxelverkan mellan empiri och
teori, i den bemarkelsen kan metoden ocksa beskrivas som abduktiv.
Som Alvesson & Skoldberg (2008) skriver sa 6ppnar det upp for en
forstdelse som visserligen utgar fran empirin, men som inte enkom
inskranker sig till en kondensering av empiriska data.

Analysen sker i fyra overlappande steg och artikeln dr ocksa
disponerad efter dessa delar. I den forsta delen, som behandlar fraga
a), diskuteras lararbristen och bemanningsbranschens intag i skolan.

89



THOM AXELSSON

Del tva och tre uppehdller sig sedan i huvudsak kring fraga b). Det
innebar att i den andra delen lyfts de losningar pa problemet som
bemanningsforetagen ser det, vilket i den tredje delen sedan f6ljs upp
av det motstind som foretagen framst har mott fran fackligt hall.
Detta foljs sedan, for det fjarde, av den overgripande fragan kring
spanningen mellan privat och offentlig verksamhet, det vill saga fraga
c). Artikeln avslutas darefter med en diskussion om hyrlararnas roll
i relation till skolans marknadisering.

Lararbrist och bemanningsbranschens intag i
skolan

Lirare ar ett av de viktigaste uppdragen i samhallet, med
mojligheten att paverka, motivera och entusiasmera i en
virld i stor forandring. Samtidigt soker sig farre till lararut-
bildningen och redan 2030 forvantas det saknas 69 miljoner
larare globalt, ett stort antal som skapar tomrum i varldens
klassrum. Globalt kommer man inte att kunna utbilda bort
lararbristen utan det behovs nya tillvigagdngssatt (Humly
2019-11-28).

Citatet 4r hamtat fran ett bemanningsforetags hemsida och det an-
sluter till en berittelse om en skola i kris. I flera sammanhang — inte
minst i media — har man under de senaste decennierna i narmast
alarmistiska ordalag lyft fram lararbristen. Bland annat pekar man
pd att manga administratorer i skolan har en allt svarare uppgift att
fa tag pa lararvikarier (se t ex DN 2019-08-1, Aktuellt 2019-08-21,
Skolverket 2019). I utspel fran fackligt hall har det framforts att
samhillets bristande formdga att utbilda tillrackligt med arbetskraft
till skolan underminerar hela utbildningssystemet (Svt 2018-03-14).

Under 2000-talets inledning rapporterade media om skolor som,
om an i liten skala, borjade ta in lirarvikarier via bemanningsforetag
(SDS 2002-09-27). Bemanningsforetagen sjdlva menar att de sdg ett
behov i skolan av effektivare verktyg for matchning mellan personal
och uppgifter. Det forsta mottagandet ute i skolorna var dock, som
Linda fran ett av bemanningsforetagen uttrycker det, blandat. Kunderna
forstod inte varfor de skulle anvinda bemanningsforetagen och de
stallde sig dessutom fragande till varfor tjansten kostade pengar (Linda).

Det var forst nar Alliansen tog makten 2006 som takten pa privata
losningar okade i valfarden och extern bemanning i skolan viaxte med
foretag som Bonliva, Clockwork, Zest bemanning, Pedagogpoolen,
Lérarformedlarna och Humly. Det dr framfor allt mot forskola och
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grundskola, upp till sexan, som bemanningsforetagen rekryterar
vikarier. Enligt branchorganisationen Kompetensforetagen utgors
bemanningen i skolan av endast ca 20 sma specialistforetag. De menar
att det ar en sd liten delbransch att den inte ens gar att kategorisera
i statistiken (Kf 2020-10-02).

Enligt Johan och Linda fran bemanningsforetagen kan inte de,
pa samma sidtt som inom vardsektorn, konkurrera med hogre 16n.
De betonar att bemanningen i skolan handlar om korta inhopp. Det
ror sig, menar de, snarare om kompletterande uppdrag med tillfillig
personal som skolan sjilv har svart att klara av. Johan berattar att ett
snittuppdrag for uthyrning av en lararvikarie ar 16 timmar. Det finns
uppdrag som ar langre, men det tillhor ovanligheterna. Hans foretag
har avtal med 6ver 20 kommuner, vilket medfor att de bemannar ca
1 500 skolor under ett ar, med tva till tre hundra personer varje dag.
De utfor sina tjanster at sival kommunala skolor som friskolor, med
en fordelning om 80 procent till kommunal verksamhet och 20 procent
till fristdende huvudman. Méanga som arbetar i bemanningsforetagen
ar studenter och de stannar som regel i tre till fyra manader, sillan
langre 4n sex manader. Enligt Johan rekryteras det ocksa ”ldrare som
har slutat, som ar pensionarer som vill hoppa in och jobba extra. Det
kan vara larare som har hoppat av lararyrket och driver nagonting
annat, ett eget foretag vid sidan om” (Johan).

Forutom att manga av de anstillda har tipsat varandra, anviander
foretagen enligt Johan rekryteringskanaler som gar via lararutbild-
ningar och annonserar i lirar- och pensionirstidningar. Trots det
menar han att foretaget inte i forsta hand lever pa lararbristen eller tar
ordinarie personal fran skolan, utan snarare att de fyller ett tomrum.
Enligt Johan kan inte en skola, pa det satt som hans foretag, ha extra-
anstilld personal som star standby eftersom det blir alldeles for dyrt.

I ett par artiklar fran Ldrarnas tidning och Skolvirlden fram-
fors dock att ett av skilen till att en del larare valde att arbeta
for bemanningsforetagen var hogre 16n. De viktigaste skilen som
de uppgav var emellertid storre frihet, att slippa alla dokumenta-
tionskrav, att inte behova ga rastvakt och att bara f3 dgna sig at
undervisning (Skolvirden 2017-10-18, LT 2017-10-18b, se dven SR
2017-08-17, Skolministeriet 2017:35). De larare som har en specifik
inriktning och besitter en sarskild kompetens, som specialpedagoger
och specialldrare, ar sarskilt eftertraktade (Ldraren 2019-03-26).

I takt med 6kningen av skolans externa bemanning har ocksa-
kostnaderna for bemanningsforetagens tjanster vaxt enligt facken. I
Stockholm och Goteborg betalade, enligt Lararnas Tidning, kommu-
nerna ar 2016 dryga 200 miljoner for olika bemanningstjanster, vilket
de menade var en fordubbling av kostnaderna sedan 2014 (Ldrarnas
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Tidning 2017-10-18, Skolvdrlden 2017-11-14). Branschen sjdlva havdar
att det inte handlar om skenande kostnader, tvartom far skolan lagre
kostnader dan om de sjalva skulle hyra in vikarier. Kompetensforetagen
papekade att inhyrningen for 2017 av korttidsvikarier kostade 400
miljoner kronor, 600 miljoner niar man riknade med friskolan. Det
motsvarade 0,1 procent av skolans totala kostnad, 0,2 med friskolan
inrdknad. Motsvarande siffra for varden var enligt Kompetensfore-
tagen hela 3,6 procent (Kf 2018-10-02).

Linda menar att manga politiker tror att man latt kan upphandla
behorig personal, med omfattande yrkeserfarenhet och akademiska
podng. Det ar inte mojligt, menar hon, utan vad bemanningsforeta-
gen kan hjilpa till med ar att hitta individer som har potential for
lararyrket, vilket alls inte 4r samma sak som inom varden. Det finns
olika vikarier som jobbar i bemanningsforetagen, men de flesta av
dem dr unga med begriansad erfarenhet. Linda menar att foretaget
kan bli en vdg in i lararutbildningen for mdnga som arbetar hos dem.

I skolan sa finns det ett valdigt tydligt behov av att utveckla
langsiktiga relationer med elever och kollegor, och det finns
ju inte pd samma sdtt i varden. Och det skulle jag sdga ar det
tyngsta skalet till att det har inte alls fungerar pad samma sitt.
Och jag tror att mdnga kianner det ocksd, nir man bestimmer
sig for att stanna, da viljer man en arbetsgivare. Och da stannar
man dar. Vidr en arbetsgivare som dr en kombination av att vara
en rekryteringsplattform, arbetsgivare och arbetsformedling,
och nagon sorts karriarvagledning (Linda).

Det 6vergripande problemet, for att knyta an till Foucault (2001),
som framtrader och formuleras i det hir sammanhanget ar att skolan
har stora bekymmer med att fa tag pa legitimerade larare i allmanhet
och ldararvikarier i synnerhet. Saval facken som bemanningsforetagen
pekar pa en skola som inte helt tycks klara sitt uppdrag och de deltar
pa sa vis i samma problembeskrivning. De menar att ldrarbristen i
manga avseenden har baddat for bemanningsforetagens formedling
av korttidsvikarier. Enligt Foucault ar det, ”forst nar diskursen ar
allmin som den pa en och samma gang kan bli en konfliktplats och
ett konfliktvapen” (Foucault 2008b, s 181). I det har sammanhanget
visar sig konflikten i de argument som framkommer kring effekten av
hyrlararna i skolans praktik. Det giller inte minst kring ekonomin,
men ocksa vilka foljder hyrlarare kan fa for skolans kvalitet pa sikt.
De olika parterna foresprakar, som vi kommer att se i de foljande
avsnitten, inte samma losning pa problemet med skolans svarigheter
att fa tag pa vikarier.
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Bemanningsforetagen som 16sning pa skolans
problem

Bristen pa larare ar en av skolans stora utmaningar. Inte bara i
framtiden, utan redan i dag. Den problematiken vill vi bidra till
att [6sa med vart affirsomrade Skolbemanning & Rekrytering.
Clockwork Skolbemanning & Rekrytering finns till for att
stotta och utveckla skolan. Det gor vi genom att rekrytera och
bemanna med ldrare, skolledare och 6vrig skolpersonal — for
korta eller [anga uppdrag. Losningen skraddarsys efter skolans
specifika behov. I var kandidatbank finns lirare inom skolans
alla nivder, fran forskola till hogskola och allt ddremellan. Har
finns dven personal inom elevhilsa, sdsom skolskoterskor, skol-
lakare, specialpedagoger, kuratorer samt studie- och yrkesvag-
ledare (Clockwork 2019-10-02).

Som citatet ovan illustrerar sd presenterar sig bemanningsforetagen som
en 16sning pa skolans problem med att skaffa vikarier. Bemanningsfo-
retagens representanter pekar pa att en del skolor har val utvecklade
rutiner for vikariehantering, medan andra helt saknar detta. Det ar i
samband med det sistnimnda som foretagen menar att de kan komma
in och hjilpa till. Foretagen sitter dock granser for sina arbetsuppgifter
och péapekar att de inte vill ta 6ver skolans uppdrag. De ska i forsta
hand vara ett komplement med kompetens- och talangforsorjning som
levererar ett effektivt och bra rekryteringsstod. Bemanningsforetagen
haller, enligt Linda, inte pa med utbildning.

Vi ar arbetsgivare, men vi arbetsleder inte personal, utan det
ar alltid skolans uppdrag att arbetsleda den larare eller larar-
vikarie som kommer till skolan. Och det tycker vi dr en viktig
distinktion, for att vi har ju inte insyn i skolans uppdrag pa
det sattet. Sa vart uppdrag ar vildigt tydligt att vara en bra
arbetsgivare och en bra samarbetspartner (Linda).

Linda ser gamla tiders traditionella rekryteringsprocess som forlegad
och anser att skolans sitt att jobba ar gammalmodigt, manuellt och
analogt. Svaret pa flera av skolans problem 4r, menar hon, avancerad
teknik, smarta modeller for urval, coaching och innovation. Lindas
foretag har darfor utvecklat en egen ”potentialbaserad rekryterings-
modell” for urval och matchning och en “intelligent plattform” dar
kunderna via en app kan matcha sina vikariebehov (Linda).
Bemanningsforetagen har — liksom skolorna i allmanhet — svart
att fa tag pa behorig personal. Trots det ar de, enligt Johan, noga med
vissa krav. Ett krav pd alla som jobbar i foretaget ar att de visar utdrag
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ur belastningsregistret och att de sedan ha med sig det pa alla uppdrag.
Ett annat grundkrav pa alla vikarier, som enligt Johan dr en begaran
fran kunderna, ar att de ska kunna flytande svenska. Han pekar pa
att flera skolor har en pressad ekonomi, sa nar det galler korta inhopp
sa valjer dessa ofta att ta en obehorig vikarie med billigare timtaxa.
De vikarier som ar lite dldre ar som regel behoriga och legitimerade
larare, vilket medfor en storre kostnad for skolorna. Med tanke pa
ett konstant vikariebehov och alla de svarigheter som skolan och dess
ledning har att brottas med, tror Johan, att fler kommuner kommer
att vilja att ldgga ut bemanningen pa entreprenad i framtiden.

I en genealogisk undersokning finns det en dubbel rorelse, dels att
forsoka se hur losningar pd ett problem konstrueras, dels att forstd
hur dessa losningar kommer ur specifika problematiseringar (Fou-
cault 1984, Foucault 2008a, Foucault 2014). Med andra ord bidrar
foretagen inte sdllan med beskrivningar av skolans olika problem
och utmaningar som de sedan anser sig sjalva vara bast lampade att
losa. Nar bemanningsforetagen sammanfattar sina fordelar lyfter de
fram att de ar bra pa administration, halla hog kvalitet och att de ar
duktiga pa personalvard. Att foretagen motiverar och argumenterar
for sin narvaro i skolan med effektivitet, nytta och innovation, ligger
i linje med vad tidigare forskning visat. Dessa externa aktorer lyfter
garna fram sina foretag som partner till skolan, som med gemensamma
krafter kan l6sa delar av skolans problem (Grimaldi & Ball 2019, Reip
2019). Lararna och skolan framstalls inte sillan av foretagen som lite
otidsenliga och allmént bakatstravande. Det géller i synnerhet inom
det digitala omradet, vilket ses som olyckligt eftersom det 4r dar som
manga svar och losningar pa flera av skolans problem anses finnas. Det
ar emellertid inte alla som delar bemanningsforetagens beskrivning
om sakernas tillstdnd och de har inte fatt std oemotsagda.

Motstand mot extern bemanning i skolan

Det finns olika typer av motstand mot bemanningsforetagen, men
i synnerhet facken har varit kritiska och pekat pa negativa effekter.
Lararnas riksforbunds ordforande varnade 2016 for att stafettlarare
skulle ta 6ver i skolan. Hon ansag att staten méste ta ett stOrre ansvar
och att kravet pd legitimation skulle starkas. Detta sags som sarskilt
viktigt dd riksforbundets egen granskning av skolan visade pa stora
skillnader vad giller elevernas resultat och deras socioekonomiska
sammanhang (Skolvdrlden 2016-09-13). Facken menar att ett av
de stora problemen med extern bemanning ar att skolan betalar ut
mycket pengar till foretag. Pengar, som man enligt Olof fran facket,
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skulle kunna fa battre insatser for. Han menar dessutom att behoriga
lararvikarier som kan det som efterfragas i skolan ofta ar ett undantag
(Olof, SR 2015-07-10).

Fackens synpunkter pd bemanningsforetagen i skolan upp-
mirksammades medialt och fenomenet med hyrlarare fick en
beskrivning som foretagen sjilva inte uppskattade. Bdde Linda
och Johan vander sig mot begreppen hyrlarare och stafettliarare. De
foresprakar i stallet kortidsvikarie. Vidare anser de att medias bild ar
onyanserad, fordomsfull och lider av bristande kunskap om branschen.
Eller som Linda formulerar det.

Det har ju inte hjilpts heller av den har mediebilden om
hyrlidrare som har planterats. Den enda som vi ser driver den
fragan, det ar ju fackforbunden. Vilket vi ar lite forvanade over.
Vi vet inte riktigt varfor man s gidrna pratar om hyrlarare. Vi
vet inte om man ser det som ett sitt att starka larares status eller
nagonting sant. Att man skulle kunna sitta stralkastarljuset pa
att det behovs larare. Och att deras loner behover utvecklas.
[...] Men det dr ingen annan pd vart omrade som driver frigan
om hyrldrare. Det ar ju liksom facket som driver den fragan,
och si har media plockat upp den... (Linda).

Bemanningsforetagen menar att fackens kritik ar missriktad och
de pekar i stdllet pa ett helt annat problemkomplex: kommunernas
upphandling av formedlingstjanster. Dessa upphandlingar ar, enligt
Linda, ”ett gigantiskt haveri” som snarare hindrar kvalitet och ut-
veckling i skolan. Problemet ar, menar hon, att kommunerna enkom
ser till prislappen och behandlar alla leverantorer som lika ambitiosa.
Enligt Linda tas ingen kvalitet i beaktande och uppfoljningen ar
obefintlig, vilket for med sig att oseridsa leverantorer vinner upp-
handlingar. De storre kommunerna har system dar skolorna far ga in
och boka upphandlade leverantorer som ar grupperade efter pris. Utan
dessa rangordningar skulle de oseriosa foretagen, enligt Linda, inte ha
nagot existensberittigande. Ocksa Johan anser att det inte finns nadgon
mojlighet att de som vinner vissa upphandlingar har marginal att
avlona behoriga larare. Han menar ocksa att det ar anmarkningsvart
att de aktorer som foljer reglerna straffas nar flera kommuner brister
i sina kontroller.

Kommunernas svar pa foretagens bemanningstjanster ar att bygga
egna losningar. Niar diskussionerna om kostnaden for hyrlarare var
som intensivast kring lasaret 2017/2018, drev Lararnas riksforbund i
Stockholm att utbildningsforvaltningen borde ha en egen vikariepool.
De menade i en skrivelse till forvaltningen att en
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.. skola som inte har tagit hojd for larares sjukdagar, vabb
och kursfrdnvaro i tjanstefordelningen har bara vikarie-
formedlingen kvar att anlita. D4 blir det dyrt, dven om de
personer som anlitas ofta far anmarkningsvart lg ersattning
[...] det finns ett stort behov av kompetenta vikarier och att
savil amnesbehoriga som legitimerade larare skulle knytas till
utbildningsforvaltningen genom olika anstillningsformer som
upplevs som attraktiva jaimfort med vad bemanningsforetagen
erbjuder... (Bp 2017:5).

Enligt Olof fran facket drog forvaltningen i gdng en kostnadseffektiv
l16sning som de kallade mobila gruppen. Han medger ocksa att det
under de senaste dren finns en stravan frin bemanningsforetagen att
arbeta seriost. Inte minst det faktum att flera foretag, via intresse-
organisationen Almega, numera ar anslutna till kollektivavtal talar
enligt Olof for det (Olof, Almega 2014-12-30, LT 2015-01-08). I
vissa mindre kommuner saknar 50 procent av lirarna behorighet
och sarskilt dar finns det enligt Olof en risk for att det bildas en stor
arbetsmarknad for mobila stafettlirare. Han tror att de foretag som
kan hyra ut legitimerade larare som kan sitta betyg har framtiden for
sig. Detta ar, menar han, olyckligt mot bakgrund av alla de problem
som manga skolor redan har med bristande studiero och trygghet
(Olof, se aven DA 2017-09-04).

Karl, ocksa fran facket, ar over lag n6jd med hur bemannings-
foretagen skoter sig och han tycker att de har utvecklat en bra dialog
och relation med dem under de senaste tio aren. Samtidigt anser han
att bruket av bemanningsforetagen ar “svindyrt” och menar att det
blir bittre ekonomi om skolan sjilv kan skota den saken. Han sdger
att kommunerna

inser att en extern relation av det hir slaget dr en fordyrande om-
standighet. Och jag tror faktiskt att det ar den insikten i grund
och botten som manar till att helt enkelt jobba medvetnare med
personalforsorjning. Vi ser vildigt stor spannvidd, fantastiskt
medvetet arbete, och jamforelsevis medvetslost arbete. Alltsa,
hela skalan finns. Dedikerade, medvetna, extremt kunniga
kommunala forvaltningschefer, och inte (Karl).

En del kommuner ar, enligt Karl, daliga pa att arbeta forebyggande
med bemanningsfragor. I de kommuner dar forvaltningen inte tar ett
samlat grepp om vikarieformedlingen limnas, menar han, de enskilda
skolorna till att [6sa det sjalva, vilket i sin tur spar pa konkurrensen
mellan skolorna i den enskilda kommunen (Karl).
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Johan anser dock att det inte dr en helt rattvisande bild av kostna-
derna som facken formedlar. Han berdknar att foretagets paslag ar ca
fem procent, vilket anda blir billigare jamfort med vad kommunens
vikariepool kostar om man riaknar med de personerna som sitter
pa kontoret. Johan papekar att en fordel med kopta tjanster ar att
kostnaderna blir synliga. Branchorganisationen Kompetensforetagen
havdar till och med att bemanningsforetagen okar leveranssikerheten
och sanker kommunernas kostnader for vikarier (Kf 2018-10-02).

Ett dilemma som facken pekar pd dr att kommunernas utbild-
ningsforvaltningar i regel styr lararnas lonesattning valdigt hart. En
rektor far i princip bara sitta lon vid tva tillfallen, det ena ar nar man
anstiller ndgon som kommer utifran, det andra ar vid lone6versyn.
Med andra ord kridvs det att lararna byter arbetsgivare for att fa en
battre loneutveckling (Olof, Karl). Karl menar att bristen pa fungerande
16nebildning i kommunal sektor 4r bemanningsbranschens méjlighet”. I
Goteborg kallade Lararforbundet detta forfarande for en ”lonekartell”
och sag kortsiktiga och fordyrande losningar som foljd (Gp 2017-
09-19). T Stockholm signalerade samtidigt liberala politiker att just
hogre loner for larare var viagen ur beroendet av bemanningsforetagen
(MND 2017-11-14).

Ett annat dilemma som tidigt uppmarksammades av media i
samband med uthyrningen av lararvikarier var det oklara juridiska
laget (GD 2002-08-02). Ldrarnas tidning menade att uthyrningen
kunde strida mot skollagen, eftersom en larare ar myndighetsutovande,
inte minst i sin betygssittande funktion. De juridiska fragetecknen
har framfor allt gallt skolledare, och Skolinspektionen har numera
tydliggjort att rektorer inte kan hyras in, utan maste vara anstillda av
ratt huvudman (LT 2017- 05-02, C & L 2018-05-02, LT 2018-09-11,
NSD 2018-02-10, Skolinspektionen 2018).

Som framgar ovan ar det i allt vasentligt ekonomiska argument
som anvands for och emot hyrlarare. Mot den bakgrunden finns det
ocksa skal att nirmare diskutera spanningen mellan privat och offentlig
verksamhet i relation till hyrlararana. Det finns, med Deans (1994) ord,
vissa fragor och fenomen i ett samhille som far allt storre utrymme
och vixer i omfang. Nir ett fenomen till slut kan generaliseras kan en
genealogisk analys visa hur dagens problematisering och sociala kamper
ocksa hamtar stod i historien, inte minst av strategiska skal.

Marknadiseringen av skolan och hyrlarare

Hur har det hiar problemet med bemanning i skolan, for att atervanda
till Foucault, kommit att uppsta? Oavsett hur man forhaller sig till
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debatten, eller det narrativ om valfiarden, som lyftes i inledningen,
sa var kommunaliseringen och en avreglerad skolmarknad avgorande
mojlighetsvillkor for bemanningsforetagens framvixt i skolan. For-
visso har, som Susan Robertson med flera (2012) skriver, privat sektor
alltid varit en del av skolans historia, men tidigare har detta i forsta
hand gallt material och bocker, inte personal. Det ar alltsa inget nytt
att skolan koper in tjanster dven om det under de senaste tjugo dren
har 6kat markant i omfattning. I skolan finns det foljaktligen redan
manga privata aktorer som levererar skolmat, bocker, stidning, IT-
tjdnster, hyresavtal och sa vidare (Hogan & Thompson 2020).

Bemanningsforetagen menar att det ar framsta skalet till att
kommuner anviander deras tjanster i skolan ar de fordelar som upp-
stdr i form av synergieffekter och sinkta kostnader. Linda menar
att de i grund och botten ar entreprenorer som utvecklar idéer och
l6ser problem som kunderna har. Hon menar att

Innovation och utveckling kan inte ske vid tjanstemannens
skrivbord mellan nio och fem, utan det maste ske inom ramen for
ndgon sorts fri tanke. Men daremot tycker jag att den roll som
politiker och tjansteman ska ha i ett starkt valfirdssamhalle,
det ar att forsoka forstd, var gors losningarna och hur kan vi
bast bidra. Till exempel genom att skapa ordning och reda, ha
ett rimligt matt av regleringar (Linda).

Linda ser bara fordelar med olika utforare, privata eller offentliga, och
tror att det handlar om att ha en dialog och att lata olika aktorer gora
det de ar bast pa. Som framgar av citatet ovan och nedan anser hon
samtidigt att det ar viktigt att hdlla isdr olika roller. Hon menar att
det finns manga olosta problem som ligger inom ramen for offentlig
sektor som dr kopplade till skolan. Det betyder att politiker, enligt
Linda, maste fundera pa hur de ska losa dessa samhallsutmaningar,
men det kan inte gd till hur som helst. Hon anser att politiker ska
hélla sig borta fran vissa omraden.

Vildigt ofta vill man ga in och detaljstyra i hur vi ska producera
och leverera dom har tjansterna, vilket ar helt absurt, eftersom
man inte har den kunskapen, 6ver huvud taget. Och man ska
inte heller, tycker jag, om man inte ar entreprenor, sa ska man
inte ta pa sig entreprenorens uppdrag. For dd gir man in i en
konkurrenssituation, och det ser vi ocksa exempel pa. Nar vi
lanserade var plattformsapp, da tog det sex mdnader innan
en stor kommun gick ut och sa ’vi ska ocksd bygga en app for
vikarier’ (Linda).
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Johan dr inne pa samma linje och anser att en privat aktor, som kan halla
hog kvalitet, ar att foredra framfor en tidspressad rektor som utan kun-
skap rekryterar vikarier pa egen hand. Det finns ocksd, menar Johan,
en markant skillnad mellan hur privata och kommunala aktorer agerar
gentemot foretaget. Han anser att det ofta brister i kommunernas
kontrollfunktioner och uppfoljningar, medan friskolorna daremot ar
noga med att kontrollera att det levereras som avtalat. En annan aspekt
som Johan lyfter fram ar att det finns ideologiska skillnader mellan
kommunerna. Ett exempel, som han kallar rott, 4r en kommun som
a ena sidan sagt att de inte vill ha bemanningsforetag, 4 andra sidan
sa har rektorer ringt till foretaget nar de inte ser ndgra alternativ. D
har stadens forvaltning i sin tur hort av sig till Johans foretag och
meddelat att de inte far hyra ut till dessa rektorer.

Olof fran facket pekar pa att 1990-talets skolreformer forst be-
jakades av Lararnas Riksforbund, eftersom det sdg som en mojlighet
till en ny arbetsmarknad for liarare. Forbundet svingde dock snart
i fragan och utvecklade en mer kritisk hallning. Aktiebolagslagens
strdvan att ge avkastning at sina dgare kan, enligt Olof, inte vara
vagledande for skolans arbete. Han menar att kravet pa avkastning
kan forsidtta rektorer i situationer diar de ar beroende av att halla
kvar sd manga elever som moijligt for att fa behalla elevpengen. I
och med det si sprider sig ocksd forestidllningen att det centrala
med skolans verksamhet dr att alla elever och deras fordldrar ska
vara nojda. Det kan, enligt Olof, fora med sig att lirarna pa olika
sdtt utsdtts for tryck, till exempel att sitta bra betyg. Han har sett
exempel pa rektorer och skolledare som dndrat betyg som satts av
behoriga larare. Fackforbunden onskar darfor en resursfordelning
pa riksniva dar staten fordelar pengar till skolorna utifran elevernas
kollektiva behov. P4 sd sitt kan inte kommunala makthavare utga fran
den kommunala ekonomin och de kan inte se de enskilda eleverna som
”vandrande pengapdsar” (Karl, Olof). Som Karl uttrycker finns det
ocksa en risk att:

...hela det har skolvalet och skolpengen och marknadifieringen
som gor att vi pratar om tystnaden pa jobbet, att-siga-ifran-
kulturen riskerar att forsvinna. Tig och lid eller forlora jobbet.
Och om du inte tiger och lider sa forlorar vi eleven, for da kanske
mamma och pappa tar sin Mats ur skolan, och da forlorar vi
skolpengen, och da forlorar du jobbet. D4 forstar du val sjdlv att
du ska vara tyst. Det ddr dr en del av marknadsdimensionerna,
och om man kombinerar tig och lid med Just-In-Time-personal,
sa dr det klart att da far du ocksd en dyr produkt med bristande
kontinuitet, och darmed ocksa dalig kvalitet (Karl).
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Karl anser att bruket av hyrldrare motverkar byggandet av en robust
skolorganisation. Snarare ar det sd att marknadsbegrepp som ”just-in-
time”, med fokus pa utbytbarhet, enligt Karl stir i motsatsforhallande
till en stark, medveten profession som i sitt samtal bar skolans kvali-
tativa utveckling. Det dr heller inte enbart kostnaderna for vikarier
och bemanningsforetag som har diskuteras i relation till privat och
offentlig verksamhet. Ett annat exempel pa pengalackage ser Olof i
skolans omfattande I'T-kostnader. Han menar att skolan ar i handerna
pa dem som lagger anbud. For Olofs del vacker det fragor om det ar
foretagens vilja att sdlja hdrdvara eller de pedagogiska behoven som
styr skolans utveckling (Olof, Forvaltningsgruppen 2019-04-16).

Oavsett vad man anser om utbildningens privatisering sa ar
det, som Stephen Ball (2009) skriver, ndgot skolan lar f& acceptera. I
och med skolans marknadisering finns det emellertid en risk att det
uteslutande talas om utbildning som ett ekonomiskt varde, vilket for
med sig att kostnadseffektiv tenderar att bli samma sak som lamplig
(Ball 2007, Sorlin 2019). Dessa argument ligger i linje med hur ménga
privata foretag i offentlig sektor argumenterar for sin verksamhet idag.
Nir det ekonomiska spraket tar 6ver slar det igenom i allt skolan gor
och med ett sddant forhdllningssatt blir skolan, enligt Rieps (2019), latt
till en snabb social fix som ska l6sa allehanda problem &t samhallet.
Det handlar sdledes om en social transformering for hela utbildnings-
vasendet dar privatisering for med sig forandringar vad giller hela
syftet med utbildning och vad det kan innebar att vara larare. I det
sammanhanget torde det darfor vara viktigt att diskutera vilken roll
hyrlarare tillskrivs i denna forandringsprocess, nagot jag dterkommer
till i den avslutande diskussionen.

Avslutande diskussion

I den hir explorativa studien ar kunskapsbidraget att lyfta skolans
externa bemanning i relation till dess marknadisering. Diskussionen
om hyrlarare har har forts med hjilp av en genealogisk diskursanalys.
Fran ett sidant perspektiv kan diskussionen om hyrlirare forstis som
en arena for problematisering dar olika krafter kimpar for att fa tolk-
ningsforetrade. Genealogin hjilper oss, som Foucault (1982) uttrycker
det, att skapa en historisk medvetenhet om de radande omstiandighe-
terna. Att anvianda en sddan analys, eller kritik, gor det ocksa mojligt
att distansera sig nagot fran de diskurser som ar en del av var vardag
(Wang 1999). Det som gor hyrlararna intressanta — forutom det fak-
tum att det saknas tidigare forskning om fenomenet — ar att de kan
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ses som en tjanst/vara som skolan koper, samtidigt som de kommer in
i klassrummen och blir en del av den pedagogiska karnverksamheten.

Vilka typer av problem och losningar lyfts dd fram i samband
med diskussionen om skolans externa bemanning? Lararbristen fram-
stalls som det grundlaggande problemet, medan skolans reformer fran
1990-talet tillsammans med det svenska voucher-systemet ar det som
anses ha mojliggjort for den externa bemanningen. Det finns ocksd
en viss samsyn mellan bemanningsforetagen och facken kring vissa
kommuners bristande formdga att arbeta systematiskt med skolans
vikariebemanning. Inte minst finns det i det sammanhanget kritik mot
kommunernas upphandling och kontroll av de tjanster som bestalls.
Diaremot rader det frdn bemanningsforetagen och fackens sida delade
meningar om vad hyrldrarna innebar i praktiken for skolan.

For det forsta ar det ekonomiska argument som fors fram fran bada
hall, savil direkta som indirekta, om hur skolan bast ska organiseras och
vad som ar mest kostnadseffektivt. Facken menar att bemanningsfore-
tagen ar kostsamma och att kommunerna borde klara av att organisera
bemanningen sjilva. Foretagen menar daremot att de mojligen kostar
marginellt mer, men att de ar effektivare och uppratthéller en battre
kvalitet 4n om skolan sjalva skulle skota bemanningen.

For det andra finns det fragetecken kring vem som driver den
pedagogiska utvecklingen och vilka behov som far foretrade i skolan.
Foretagen pekar pa att de bidrar med kompetens och arbetskraft, men
att de inte arbetsleder eller lagger sig i skolans pedagogiska uppdrag
och utveckling. Facken menar emellertid att ha den typen av ”just-in
time”-l6sningar i skolan, som hyrliararna ar en del av, riskerar att
forma en instabil organisation och skapa otrygghet hos saval larare
som elever (jfr Garsten 1999).

Det vacker, for det tredje, fragor kring lararrollens betydelse och
i forlingningen vad som hiander med kvaliteten pa undervisningen.
Det amnet ligger forvisso ndgot utanfér ramarna for denna studie,
men eftersom fackrepresentanterna nimner det vid nagra tillfallen kan
anda ett par aspekter av det lyftas. I takt med att en allt storre andel
av skolans personal saknar utbildning och i mindre utstrackning ar
fast anstallda, riskerar de att bidra till en forsvagning av professionen.
Samtidigt som personalen blir mer utbytbar och tillfallig blir det ocksa
svérare att forma starka miljoer och natverk som kan driva professio-
nens intressen (DiMaggio & Powell 1991). I stdllet menar facken att
denna flyktighet riskerar att foda en tysthetskultur bland lararna. Till
det kommer ocksa att skolans byrakratiska strukturer, med en rigid
lonesittning, inte gynnar lojala och trogna larare. De larare som vill
stanna kvar pa sin skola och skapa langsiktiga relationer med kollegor
och elever premieras sillan 16nemissigt.
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Oavsett hur man ser pa skolans externa bemanning ar det sympto-
matiskt att det i princip bara ar facken och bemanningsforetagen
sjalva som diskuterar fragan, i ovrigt ar det pafallande tyst. Det finns
ocksa en del som tyder pa att inte heller dessa parter vill driva fragan
allt for langt. Diskussionen om hyrlarare var som intensivast runt
2017/2018, men det forefaller som den alarmistiska tonen skruvats
ner nagot och skriverierna kring fenomenet blivit allt farre. Facken
ar numera — bortsett frin kostnaderna, och ett och annat charlatan-
foretag — tamligen nojda med hur de etablerade bemanningsforetagen
skoter sina dtaganden. Foretagen sjdlva har av allt att doma svalt
intresse av att delta i den offentliga debatten sdtillvida att de inte
kanner sig ordttvist angripna. Tystnaden bottnar ocksa i att ingen
av aktorerna har lyckats fa tolkningsforetrade i fragan. Formodligen
innebdr det att sd linge inga storre politiska omsvingningar eller
stora forandringar planeras, sd finns det inte sd mycket att vinna for
ndgon av parterna att driva fragan allt for hart.

Mot bakgrund av att det inte finns nagon tidigare forskning om
skolans externa bemanning och hyrlarare, och att sivial bemanningsfo-
retagen som facken tror att fenomenet kommer att viaxa i omfattning,
sa finns det ett antal frdgor som det vore intressant att ga vidare med.
Nigra exempel pa mojliga fragor dar: Hur kommer det sig att vissa
kommuner klarar att skota sin bemanning av vikarier sjilva? Hur
ser skolledare pa det lokala planet pd skolans externa bemanning?
Varfor viljer vissa larare att arbeta i bemanningsforetag? Vidare vore
det ocksa intressant att gora en internationell jamforelse, inte minst i
relation till de andra nordiska landerna. Det vore ocksa fruktbart att
diskutera de fragor som kretsar kring konsekvenser for skolans demo-
kratiska uppdrag. DiMartino och Scott (2012) pekar till exempel pa
faran med bristande insyn i den privata sektorn. De menar att insynen
ofta blir minimal for utomstaende nar till exempel kontrakt sluts mellan
privat och offentlig sektor. Har finns, menar de, en risk att ndgot av
det demokratiska ansvaret gar forlorat och att privatiseringen darmed
bidrar till ett demokratiskt underskott.
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