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TEMA: JURIDIFIERINGEN AV SKOLAN

Avregleringens pris?

Om juridifieringen av svensk skola ur skolaktorers
perspektiv

Caroline Runesdotter

THE PRICE OF DEREGULATION? JURIDIFICATION IN SWEDISH SCHOOLS
FROM THE PERSPECTIVE OF SCHOOL ACTORS. After a period of deregulation
of schools, the governance by law as well as control through the reinstated
school inspection have become important aspects in the process of re-
centralization. Swedish school actors are not only subject to thorough
controls, but the possibilities for pupils and parents to make complaints
to the school inspectorate have also been reinforced. Drawing on theories
about institutional logics, this article explores the impact of the expansion
of law and legal discourse in the work of school actors, and how it affects
the relation to pupils and their parents. School actors, such as principals,
teachers and employees from school administration in different parts of
Sweden, were interviewed. The results indicate not only a reinforcement of
the individual rights in education, they also foreshadow a reconfiguration
of the teachers’ work in order to cope with the legal aspects of their work.

Keywords: juridification, institutional logic, professionalism, School
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Inledning

Med ny skollag, skolférordning, laroplan och inrdttande av Skol-
inspektionen har alltmer av skolans verksamhet blivit en fraga om
rattstillimpning. Den har artikeln handlar om hur forandringarna i
skolan paverkar och hanteras av lokala skolaktorer, framst larare och
rektorer. De reformer som pd senare ar starkt den rattsliga regle-
ringen av skolan maste ses i relation till de genomgripande reformer
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som avreglerade skolan och som borjade 1991 med 6verforandet av
ansvaret till kommunerna. Detta foljdes efter valet samma ar av okade
mojligheter att vilja skola och inférande av skolpeng. Det fria skolvalet
och friskolereformen bidrog till att skolorna kom att konkurrera om
elever, med tanken att konkurrensutsiattningen skulle bidra till 6kad
kvalitet. Ett par ar senare avskaffades flera av statens kvarvarande
styrmedel, meritvarderingsregler for larare och specialdestinerade
statsbidrag (SOU 2015:4). Fortsattningsvis kom drivkraften for skolan
styrning och utveckling bland annat att bygga pa marknadsmekanismer
(Gustafsson, Sorlin & Vlachos 2016).

Sedan borjan av 2000-talet har den statliga kontrollen av skolan
gradvis atertagits, men nu med helt andra fortecken dn innan av-
regleringen. Medan avregleringen motiverades med forestillningar
om effektivitet och resultatforbattringar, genom att verksamheten
decentraliserades och konkurrensutsattes, har atertagandet av statlig
kontroll 6ver skolan motiverats med behovet att sikerstilla kvalitet
och regelefterlevnad (Gustafsson et al 2016). Samtidigt har dven elever
och deras vardnadshavare fitt storre mojligheter att framfora klago-
mal och fa sin sak provad, ytterst via anmalan till Skolinspektionen,
Barn- och Elevombudet eller Diskrimineringsombudsmannen.

I Sverige har denna recentralisering inneburit att det rattsliga
regelverket forstarkts, liksom kontrollen av efterlevnaden. Det ar i
detta ssmmanhang vi kan tala om juridifiering av skolan. Det har tagit
sig uttryck som att skollagen blivit mer omfattande, att fler foreteelser
blivit reglerade i lag, att rattsligt beslutsfattande spridits till instanser
utanfor domstolarna och att hanterandet av konflikter i hogre grad forts
over till rattsliga instanser. Juridifiering ska inte forstds som ett tillstand
utan som en utvecklingstendens nar fler forhallanden normeras genom
lag, och far en rittslig karaktdr (Brannstrom 2009).

Aterinforandet av statlig kontroll genom Skolinspektionen kan ses
som en konsekvens av marknadskrafternas misslyckande nar det galler
kvaliteten i skolan, men ocksa som ett sitt att dterstilla fortroende
for skolan och legitimera marknadsprinciperna (Carlbaum 2014).

Vardnadshavarnas stiarkta stillning gar att harleda tillbaka till
Maktutredningen (SOU 1990:44) som forordade ett mer individbaserat
demokratibegrepp med bland annat valfrihet som ett centralt inslag.
Skolval och friskolor har sedan dess starkt virdnadshavarnas inflytande
over barnens skolgdng (Englund 2011). Mojligheten for elever och
vardnadshavare att anmala har funnits tidigare, men anmalnings-
frekvensen har okat kraftigt sedan det blev mojligt att anmala online
till Skolinspektionen 2009. Skolinspektionens statistik visar att antalet
anmalningar okar, senast 2015 med 8 procent jamfort med dret innan,
till totalt 4035 anmalningar. Den 6vervigande delen ror elever i
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grundskolan och flest anmilningar handlar om krinkningar (38%)
huvudsakligen mellan elever, dirndst kommer anmalningar om sarskilt
stod (25%). I samband med den nya skollagen (SFS 2010:800) infordes
att kommunerna maste ha rutiner for klagomalshantering, da det visat
sig att manga anmalningar gatt direkt till Skolinspektionen utan att
huvudmannen ens haft kinnedom om drendet och darmed inte haft
mojlighet att agera (Prop 2009/10:165). 1 skollagen infordes ocksa
anmalningsplikt for skolans personal vid misstanke om krankning och
utredningsansvar for huvudmannen, som en skarpning for att saker-
stalla att utrednings- och atgardsansvaret fullfoljdes (Gustafsson 2014).

Den utokade rittsliga regleringen och kontrollen har betydelse for
relationerna mellan skolans personal och eleverna och deras vardnads-
havare, och paverkar ocksd hur skolans uppdrag kan tolkas, hur arbetet
kan organiseras och vad som prioriteras.

Syftet med den har artikeln ar att, utifrdn intervjuer med lokala
skolaktorer, undersoka hur deras arbete paverkas av juridifieringen av
skolan samt att analysera hur detta kan forstas som spanningar mellan
olika institutionella logiker. Foljande forskningsfragor formuleras:

1. Hur upplever skolaktorerna forandringar som dr en foljd
av juridifieringen, vilka dndrade krav stills det pad dem
och hur hanterar de dessa?

2. Hur paverkar juridfieringen relationerna mellan skolakto-
rer och eleverna och deras virdnadshavare, och hur kan
dessa relationer forstds som uttryck for olika institutio-
nella logiker?

Nairmast gar jag in pa forskning med relevans for studien, for att
darefter fortsitta med metodologiska overvaganden. I analysdelen
har jag valt att forst ta upp hur skolaktorerna upplever forandringar
i krav och i relationer som gar att kopplas till juridifieringen, for att
sedan ga over till hur forandringarna hanteras i verksamheten och
vilka utmaningar det i sin tur innebar. I de avslutande reflektionerna
diskuterar jag hur skolaktorernas perspektiv kan tolkas utifrdn de
olika institutionella logiker som ar narvarande i dagens skola.

Den forandrade styrningen av skolan och liarares
arbete

Omstruktureringen och reformeringen av det svenska utbildnings-
systemet dr inte unik. I flera lander har skolan reformerats pa satt
som uppvisar patagliga likheter; avreglering samt marknadisering
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foljt av recentralisering genom kontroll och utvarderingar. Utifran ett
forskningsprojekt om professioner under omstrukturering i ett flertal
europeiska lander visar Lindblad och Goodson (2011) hur krav fran
elever och vardnadshavare, tillsammans med nya former for styrning
och kontroll, pressar lararna. Skolan som institution har inte forlorat
sin centrala betydelse, daremot ar en genomgdaende trend att lararnas
arbete med avseende pd organisering, rutiner och forhdllningssatt
haller pa att omformas.

Centrala argument for utbildningsreformerna har varit att de ska
leda till battre kunskapsresultat. Den modell som bygger pa konkurrens
mellan skolor i kombination med testbaserade kunskapskontroller har
inte lett till forbadttringar, tviartom, menar Sahlberg (2010). Det ar
istdllet linder som Finland, Singapore och Kuba som valt en helt
annan vag: autonomi for larare och skolor, tillit, samarbete och gemen-
samt ansvarstagande, som uppvisar goda resultat. Med erfarenheter
fran Finland och andra nordiska linder, havdar Sahlberg att det finns
ett samband mellan den tillit de professionella inom skolan ges och det
ansvar de kan forvintas ta i sitt yrkesutovande.

Sverige ar ett av de lander dar ldrarnas autonomi och inflytande 6ver
innehallet i arbetet beskurits. Stenlds (2009) visar hur skolreformerna
under de senaste decennierna minskat utrymmet for utévande av en
professionell lirarroll. Dessutom har de processer som kunnat forstarka
legitimiteten; uppfoljning och utvirdering, flyttats fran lrarna till skol-
ledning, kommun och stat. Enligt Blomgren och Waks (2015) gar det att
se forandringar i lirarnas arbete som en foljd av det inte langre finns
en styrande logik att forhalla sig till, utan flera olika som konkurrerar
och svérligen later sig forenas. Den okade rattsliga regleringen innebar
en forstarkning av en byrakratisk logik, men ar sammanflidtad och for-
starkt av en marknadslogik. Till dessa logiker kan ldggas professionell
logik, forstarkt bland annat genom inforandet av lararlegitimationen,
motiverad av att lirarnas stdllning skulle stirkas.

Den marknadslogik som blivit en foljd av det fria skolvalet och
konkurrensen mellan skolor har bidragit till att utbildning i hogre grad
betraktas som resultatet av ett individuellt val. Biesta (2004) menar att
nar medborgarna viljer bland de tjanster staten kan erbjuda, innebar
det en forskjutning i relationen mellan stat och medborgare. De blir
konsumenter pa en marknad reglerad av staten, men utan inflytande
over innehadllet. I den svenska skolan har forandringarna ocksd inne-
burit att skolan gétt frdn att vara kompensatorisk och betraktats
som en kollektiv rattighet, en form av public good, till att i vixande
grad borjat ses som private good, en individuell rittighet (Englund
1995). Nar medborgare i hogre grad soker individuella 16sningar pa
problem och nir de uppmuntras att upptrada som dgare, kunder eller
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klienter istallet for att gora gemensam sak med andra, forsvagas ocksa
motivationen till deltagande i handlingar for kollektiva rattigheter. Om
de individuella rittigheterna stiarks tenderar de samtidigt att reducera
utrymmet for kollektiva institutioner att fora politik (Magnussen &
Nilssen 2013).

Juridifieringen inom den svenska skolan har blivit tydligare ge-
nom den nya skollagen och Skolinspektionens verksamhet. Men hur
juridifieringen verkar i skolorna, hur rittsregler och rittstillimpning
hanteras och tar fiste i skolaktorernas arbete och hur det paverkar
deras relationer till elever och deras virdnadshavare, saknas det fort-
farande kunskap om. Det ar i detta sammanhang mitt bidrag ska ses.

Metodologiska overviaganden

De senaste decenniernas omfattande utbildningsreformer utmanar
bade forestillningar och praktiker i skolan, nar det gdller hur skolan
ska styras, mot vilka mal och enligt vilka principer. Institutioner dr
pa samma géing symbolsystem som materiella praktiker, vilket tar
sig uttryck i forestallningar och idésystem liksom i organisering och
handlande (Scott 2008, Friedland & Alford 1991). Inom institutioner
forekommer olika institutionella logiker, organiserande principer for hur
arbetet ska styras och utféras inom en verksamhet och vilka handlingar
som ar mojliga (Friedland & Alford 1991). De institutionella logikerna
forekommer sillan renodlade, utan ar i olika grad sammanvivda med
varandra. De ska darfor ses som analytiska kategorier, idealtyper,
som var for sig bygger pa antaganden och idéer. Genom att urskilja
de olika institutionella logikerna far vi en ram for att forsta de
spanningar som kan uppstd ndr dessa mots i samma verksamhet
(Blomgren & Waks 2015).

I skolan, liksom i mdnga andra samhallsinstitutioner, mots olika
institutionella logiker. I en byrakratisk logik, traditionellt hemma-
horande inom offentlig forvaltning, styrs handlandet av en tydlig
ansvarskedja, foljer regler och procedurer, foljs upp och utvirderas
och ska diarmed vara rittssiker och forutsagbar. Med tillkomsten
av Skolinspektionen och den utokade kontrollen, genom ny skollag,
skolforordningar och ny laroplan har den byrakratiska logiken i
skolan stirkts (Blomgren & Waks 2015). En marknadslogik utgar
fran naringslivets spelregler dar konkurrens och effektivitet dr
drivkrafter, efterfrdgan en forutsattning, och i relationerna méts man
som kund eller siljare. Freidson (2001) talar om professionalism som
den tredje logiken, vid sidan av marknadslogik och byrakratisk logik.
Inneborden i professionell logik dr att det dr de yrkesverksamma som
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styr och organiserar, genom en kollektivt forvaltad expertis, forenad
med ansvar (Freidson 2001). Ett grundvillkor for professionell logik
ar att det finns tillit som mojliggor den handlingsfrihet som grundar
sig pa saval utbildning som yrkeserfarenhet (Stenlds 2009). I analysen
nedan anvinds de institutionella logikerna for att undersoka vilka
spanningar som uppstar i motet mellan dem och hur de hanteras av
skolaktorerna.

Ett aktorsperspektiv

Empirin bestdr av intervjuer med larare, rektorer och tjansteman inom
forvaltningen som genomfoérdes 2015-16 och ingar i ett pagdende
forskningsprojekt !. Jag kallar dem med en gemensam beniamning for
skolaktorer, aven om den beteckningen ocksa skulle kunna omfatta annu
fler kategorier verksamma inom skolan. Tanken med intervjuerna ar att
det ar genom skolaktorernas upplevelser vi far veta hur de spanningar
som uppstar i motet mellan de olika institutionella logikerna tar sig
uttryck och hur de hanteras.

Sammanlagt har 30 skolaktorer intervjuats, fran 14 olika skolor,
samtliga i kommunal regi. Av dessa dr 17 ldrare eller rektorer och 13
tjansteman inom skolforvaltningarna; skolchefer eller personal som
arbetar med utredningar i samband med anmalningsirenden. Flera av
dessa har en bakgrund inom skolan, andra har erfarenhet av arbete
inom andra kommunala forvaltningar. Det ar framforallt inom storre
kommuner som sirskilda tjansteman specialiserar sig pa arbete med
den dokumentation som framférallt Skolinspektionen efterfragar. Det
avlastar rektorerna, men har enligt intervjuerna ocksa varit ett satt
att forbattra kvaliteten i utredningarna.

Eftersom Skolinspektionens statistik 6ver anmalningar indikerar
att det finns stora skillnader mellan storre och mindre kommuner,
liksom mellan fororter och centrala delar i storstader har en ambition i
urvalet varit att spegla sd stor variation som mojligt, socioekonomiskt
och demografiskt. I kategoriseringen av orter har jag i mojligaste man
tillimpat SKL:s kommungruppsindelning och angett om det ror sig
om grundskola eller gymnasieskola. Intervjuerna har varat mellan
30 och 60 minuter, spelats in och transkriberats. I intervjuerna har
jag forsokt ringa in aspekter i verksamheten som kan sidgas rora sig
i skarningspunkten mellan marknadslogik, byrdkratisk logik och
en professionell logik. Intervjuerna har varit halvstrukturerade: jag
har utgitt fran en mall med teman, men forsokt vara dppen for de
specifika forhallanden som rader pa varje skola. Jag har darfor gatt
frdn 6ppna fragor kring upplevelsen av hur rattsregler och rattstil-
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lampning gor sig gallande i skolan, hur och om arbetet forandrats, for
att sedan, utifrdn situationen pa skolan, komma in pa den konkreta
hanteringen av krav och klagomal fran elever och virdnadshavare,
och erfarenheter av arbetet med anmalningar, sdval skolans egna
till huvudmannen eller vardnadshavares till Skolinspektionen. I
intervjuer med tjansteman pa forvaltningen har fragorna i hog grad
kretsat kring deras roll i relation till savil skola som Skolinspektion.
Jag har kunnat folja samma teman, men deras perspektiv har varit
mer Oversiktliga dd de utgar fran forhallanden pa flera skolor inom
ett omrade.

Skolans juridifiering ur skolaktorsperspektiv

Redovisningen av analysen struktureras i tva delar: I en forsta del
behandlar jag olika uttryck for juridifiering: i vardnadshavares
kontakter med skolan, i anmilningar till Skolinspektionen och i
skolornas egna anmalningar till huvudmannen. I den andra delen
riktas fokus mot hur skolaktorerna hanterar de utmaningar som
uppstar i spanningarna mellan de olika, delvis oforenliga, institutionella
logiker som forekommer i skolan.

Vardnadshavare och elever visavi skolan

”Foraldrar har blivit mer medvetna om sina rattigheter”, sager en
rektor (grundskola, forortskommun till storstad). ”Vardnadshavare
hanvisar till rattigheter, de 4r medvetna och citerar skollagen”,
forklarar en annan rektor (gymnasieskola, storstad). Sedan ar de
kanske inte alltid paldsta om precis vad som giller, menar samma
rektor, men trycket fran fordldrarna har skapat en dngslighet hos
lirarna som kanner sig ifrigasatta:

Alltsa, fordldrar har alltid ringt till skolan, men det har blivit
liksom skarpare, alltsa det dr ett skarpare tonldage, och man gar
liksom direkt in med, citerar skollagen, och man liksom, man
attackerar. Sen har det ocksd att gora med kommunikationssitt,
tanker jag, det dr inte bara, utan det ar sd enkelt att maila och
skriva arga saker. (Rektor gymnasieskola, storstad)

Utifran intervjuerna ar det framforallt betyg och bedomning som
elever och vardnadshavare hor av sig om i gymnasiet. Enligt denna
rektor har det lett till att lararna pa skolan blivit extremt noggranna
i sin dokumentation. De ger fler prov an de skulle gjort annars, inte
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for att det behovs for den egna bedomningen, utan for att ha poiang
att hdnvisa till nar vairdnadshavare eller elever fragar om motivering
for bedomning och betygssattning. Inom grundskolan ar det istillet
fradgor om ritt till stod eller upplevelser av krankningar som ar mest
frekvent i kontakter med skolan. Det kan ta sig helt olika uttryck,
beroende pa vilken skola det ar och vilken problematik som dominerar.
P4 en skola, berittar rektorn att erbjudanden om sarskilt stod ofta
mottogs negativt for att det upplevdes stigmatiserande av vardnads-
havarna. ”Det ar det svaraste att fa dem att ta emot och acceptera det
har stodet” (rektor grundskola, forort storstad). P4 andra skolor kan
sarskilt stod daremot vara ett uttalat krav fran en del virdnadshavare.

I intervjuerna fanns flera exempel pa hur de motiverade sina
krav med hanvisning till paragrafer i skollagen. Det kan ibland ta sig
uttryck i direkta krav fran vardnadshavarnas sida pa hur stodet ska
utformas, eller misstro mot det skolan erbjuder. For en del dr stod
detsamma som att fa en assistent som foljer barnet. For oss dr det
kanske inte en ekonomisk frdga, utan vi kanske tycker att vi tror pa
det hir stodet, kan vi fa prova det har stodet forst? Och da kan det bli
sa hdr, kan jag uppleva att: ja, fast om inte han far en enskild assistent,
da anmaler vi” (Ldrare 1 grundskola, centrum storstad). Rektorn i
samma omrade (centrum storstad) moter manga vardnadshavare som
efter att ha vint sig till larare, gar vidare till rektor:

Man ar vildigt medveten som foralder, man ar vildigt kravande
som foralder hir, det ar man. Och dr man inte n6jd s gdr man
vidare, sd att sdga, dd ringer man till min chef eller s3 anmailer
man till Skolinspektionen. Man tar det vidare, for det finns
ingen grins for vad man kan goéra om man vill driva en fraga.
(Rektor 1 grundskola, centrum storstad)

Fordldrar kan vara beredda att ga valdigt langt for att se till att deras
barn far det stod de anser de behover i skolan:

Vi har fordldrar som tror att de har en god uppfattning om
vad skolan dr, det vill siga de tror egentligen att de kan skolan
battre 4n vad vi inom skolan kan. /.../ det ar jatteenkelt, man ar
sd oerhort radd att sina barn inte ska komma in pa exempelvis
gymnasiet eller pa ndgon vidareutbildning sd man gor allting for
att fd sina barn mer an godkianda, darfor att man i vart omrade
ar sa fullstindigt medveten om att om man inte har en bra
utbildning sd ar du rokt i dag. (Rektor grundskola, storre stad)

Det som dr mojligt att siga och gora hinger samman med hur de
institutionella logikerna verkar i skolan idag. De vardnadshavare och



AVREGLERINGENS PRIS?

elever som stiller specifika krav pa skolan gar att forsta utifrin den
marknadslogik som med skolvalet ger dem upplevelsen av att vara
kunder. Aven skolaktorerna kan vara paverkade av marknadslogiken
nadr de ska forhalla sig till det de stills infor och gora det svarare for
dem att helt avfarda krav. Situationen paverkas ocksa av att tilliten
till deras expertis inte langre ar sjalvklar, varken hos vairdnadshavare
eller elever. Nar tilliten inte finns ar det svarare att 6vertyga med den
kunskap och erfarenhet som skolaktorerna besitter. Men relationerna
mellan vardnadshavare och skola paverkas ocksa av en forskjutning i
synen pa utbildning, som ett individuellt projekt for att komma vidare
till ratt skola och ritt utbildning.

Nar Skolinspektionen kopplas in

De vardnadshavare och elever som inte anser sig ha fatt eller kommer
att fa gehor for sina krav eller klagomal kan gora en anmalan till
Skolinspektionen. Alla skolor i urvalet har erfarenhet av anmalningar
till Skolinspektionen, 4ven om det kunde variera fran ett enstaka
tillfalle, till ett flertal drligen. S4 snart en anmalan kommit in, vander
sig Skolinspektionen till huvudmannen som fir svara pa fragor om
vad skolan gjort. Att dd kunna ge uttommande svar forutsitter att
skolan har dokumenterat det som gjorts i form av incidenter, kontakter,
utredningar och atgirder. De som arbetat med anmilningarna hade
samstimmiga upplevelser av omfattningen av den arbetsinsats som
kravdes och den oro det fororsakade:

Alltsa det dr ett fruktansvirt stort arbete, en hel veckas
arbete minst, att svara pa alla fragor och samla in material
som underlag for anmalan da, eller svaret och sen blir det
ju alltid foljdfragor och sa, sa det tar otroligt mycket kraft
och energi och det skapar en oro hos personalen och fran oss
rektorer kan det skapa en oro for vi ser att det dr sa otroligt
mycket jobb kring det som tas ifrdn annat som man behovde
gora. (Rektor grundskola, pendlingskommun)

Till detta kommer den tidspress som uppstéar nar Skolinspektionen eller
Barn- och Elevombudet ska ha in skolans och huvudmannens synpunkter:

I borjan var det sd har att: Ja nar ska vi gora det har da? Nej, da
kan vi inte for da har vi 16neférhandling, och dd kan vi inte for
d4 ar det stadsrevision och da kan vi inte pa grund av det och det
och det. Och det gér ju inte, det gdr ju inte. Nej det ar bara att
stryka i kalendern for att ndgonstans, prio ett dr Skolinspektionen
och Barn- och Elevombudet. (Forvaltning, centrum storstad)
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Darmed brukar inte drendet vara klart, utan det som foljer kan vara
en skriftvaxling i flera omgangar. Ett problem med detta 4r att hand-
laggningstiden kan bli vildigt lang, ndgot som paverkar alla berorda.
Bade rektorer och ldrare framhéller att dokumenterandet och arbetet
med utredningar gar ut over deras andra uppgifter. ”Det tar elevtid,
jag dr ju ldarare for att jag gillar att umgas med elever och jag gillar
att undervisa” (Larare 2 grundskola, centrum storstad). ”Ska jag
dokumentera det samtalet jag just har haft, det mote vi precis har
haft, eller ska jag traffa nista elev som star utanfor dorren” (Larare
1 grundskola, centrum storstad).

Nir en anmilan utreds av Skolinspektionen handlar det om att
en myndighet utreder och bedomer utifran byrakratisk logik i enlighet
med gillande regelverk. Darmed forsvinner mycket av den komplexitet
som de verksamma pa skolan sett i situationen. Flera av skolaktorerna
talade om begriansningarna i vad de kunde svara Skolinspektionen och
hur lite av den bild de upplevde som kom fram. I de fall tjansteman fatt
i uppgift att stalla samman och utforma skolornas svar pd anmalningar
oversatter de komplexiteten i skolans praktik till ett innehall och sprak
i enlighet med byrakratisk logik. Skolinspektionens eller andra ritts-
instansers bedomning har i sin tur betydelse for den anmalda skolans
anseende och det innebdr att i viss man ar en byrakratisk logik och
marknadslogik sammanfliatade nir det galler anmalningsarenden och
bidrar till den oro dessa kan ge upphov till hos skolaktorerna.

Skolans anmalnings- och utredningsskyldighet

Med den nya skollagen maste alla fall dar personal far kinnedom om
att en elev ansett sig utsatt for krankningar rapporteras till huvud-
man, utredas och atgirdas. Det innebar en tydlig skarpning av skolans
ansvar. Antalet misstankta krankningar som rapporteras varierar stort.
Inom ett skoldistrikt varierar det frin ndgon enstaka pa nigra skolor,
till ett tiotal pd andra — per vecka. For vissa ar kriteriet att handelsen
skulle vara upprepad, eller att elev eller virdnadshavare hort av sig om
upplevd kriankning. Pa andra skolor rapporteras allt som pa nagot sitt
kan befaras vara en krankning. Det skiljer sig ocksd mellan skolorna
satillvida att det fanns en osdkerhet om fler anmalningar kunde vara
ett tecken pa ett gott forebyggande arbete — eller tvartom:

Det kidnns ju som ibland ar det svart att veta, ska det har
utredas eller inte. Var drar man gransen?/.../ For sjalvklart sa
utreder vi niar ndgonting hiander och tar tag i det. Men ibland
innebir det att man pratar med de elever som dr inblandade. I
den bista av varldar sa kommer de till insikt att det vi gjorde
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var fel, forlat. Ska vi vara tvungna att rapportera det och gora
en jattedjup utredning? Det blir 6verdrivet, tycker jag. (Rektor
2 grundskola, centrum storstad)

Det ar inte alltid en upplevelse av krankning uppticks eller anmails
till skolans personal. Ibland anmailer eleven eller virdnadshavaren
direkt till Skolinspektionen. Osidkerheten leder till att ménga hellre
dokumenterar for mycket dn for lite, enbart med syftet att gardera sig:
”Man siger ju att dokumentationen minskar — sa dr det inte utan det
ar precis snarare tvartom. /.../ Man brukar siga s hir: finns det inte
skrivet sa har det aldrig funnits.” (Rektor grundskola, storre stad).
Anmilningsskyldigheten vid misstanke om krankande behandling
(SFS2010:800 6 kap §10) tolkas olika och bedomningen for vad som
skulle anmilas till huvudmannen och utredas varierade mellan skolorna.
I flera avseenden kan det hir ses som just ett spanningsforhallande
mellan skolaktorernas expertis och det regelverk de ska folja, nar det
galler hur och med vilket syfte utredningarna ska goras. I vissa fall
gar det ana att behovet att vara garderad, i de fall virdnadshavare
for fragan vidare i en anmalan till Skolinspektionen, leder till att
fler fall anmals och utreds. Detta bidrar ocksa till att de mojligheter
att hantera fragorna om krankning ur ett perspektiv som bygger pa
professionell logik 4r begransade, dd drendet till sist indd kan hamna
hos Skolinspektionen och hanteras enligt den byrakratiska logiken.

Forandringar i arbetet pa skolorna
Hanterandet av anmalningar

Hur hanterar skolaktorerna de krav som de stalls infor nar det galler
att folja det rattsliga regelverket? Statistik fran Skolinspektionen visar
att bendgenheten till anmalan ar storre i storstider, men av dessa
anmalningar dr det en mindre andel som leder till kritik jamfort
med landsorten. Dar ar forhallandena daremot de motsatta: farre
anmalningar, men en storre andel leder till kritik. En bidragande
orsak som tjinstemannen i en glesbygdskommun hanvisar till, var
bristen pa expertis nar de skulle formulera svaret pd en anmalan for
forsta gangen:

...de samlade pedagogerna forsokte ur minnesanteckningar och
annat ge en sd hel, genomgripande och tydlig bild utav sina
upplevelser, men det var inte svar pa de fragor juristen ville ha
i juridiska termer och darfor sa blev det att man gick vidare
tills man gjorde en forlikning (Forvaltning, glesbygdskommun)
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P4 de skolor dar anmalningar varit mer frekventa finns daremot
utarbetade rutiner som underlattar arbetet och en medvetenhet om
vad i verksamheten som behover dokumenteras. I en del, framforallt
storre kommuner, finns tjanstemdn med den huvudsakliga uppgiften
att arbeta med de anmélningar som kommit in till Skolinspektionen.
En av dessa forvaltningstjansteman kunde beritta att hon inte langre
behovde vara orolig, trots att hon hade hand om flera anmilningar
till Skolinspektionen. Skolorna hade lart sig att gora ratt, konstaterade
hon, forvissad om att det de redovisade om skolans atgarder var fullt
tillrackligt for att slippa kritik. Men dokumentationen for att till-
godose kraven vid anmadlan kan bidra till att arbetet i skolan borjar
styras utifrdn hur de skulle bedomas rittsligt istillet for utifran
verksamhetens behov:

Att man jobbar med glaségonen, nir man jobbar med
likabehandlingsplanen, for att inte f4 en anmalan, istallet
for att jobba med ”vad star det i planen” och vad eleverna
behover. (Rektor 2 grundskola, forortskommun till storstad)

Spanningarna mellan byrakratisk logik och professionell logik loses inte
nar tjansteman vid forvaltningen tar 6ver den slutgiltiga utformningen
och kommunikationen med Skolinspektionen. Daremot innebar det
att vissa aspekter av byrakratisk logik hanteras utanfor skolan, men
skolorna maste 4ndd kunna lamna ritt underlag. Att vissa av skolorna
blivit bra pa att gora “rdtt” kan betyda att rutiner for att dokumentera
fatt faste i verksamheten och blivit en del i lirarnas och rektorernas
arbete. Pa ett liknande sitt kan en byrdkratisk logik fa inflytande
ocksa i hur skolaktorerna tinker nir de sjilva utformar dokument
for verksamheten lokalt. Exemplet med likabehandlingsplanen ovan
kan tyda p4 att en professionell logik, som borde utga fran elevernas
behov, far sta tillbaka infor mojligheten att undvika en anmalan.

Att hﬂ ntera relationerna

I flera intervjuer nimns kommunikationens betydelse. Kommunikation
med framforallt vardnadshavarna tycks spela en avgorande roll for
benigenheten till klagomal eller anmalan. P4 en av de skolor som
upplevt méanga krav och latenta hot om anmalningar hade de, som
rektorn uttryckte det, ”blivit battre pa att mota vardnadshavarnas
oro”. Rektorn (grundskola, centrum storstad) menade att “de vill
sina barns basta, det dr inget annat. Om man viljer att se det sa, da
tanker jag att det ar viktigt att vi mots for att trygga upp”. Liknande
tankegangar forekom pa fler skolor. Dar fanns en medvetenhet om
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kommunikationens betydelse men ocksa insikten om hur svart det
var att racka till:

Négonstans handlar det om att ha en dialog med fordldrarna
hela tiden. Men alltsd har man da, och det riacker inte kanske
att lararen har det, men sig da 400 elever som alla vill ha
en specialkontakt med rektorn om just deras barn, det liksom
faller pd sin egen orimlighet. (Forvaltning grundskola, centrum
storstad)

D4 handlar det istdllet om att forsoka se hos vilka som behovet ar
storst (Forvaltning grundskola, centrum storstad). Men det handlade
ocksa om att bli battre pa att redogora for skolans skyldigheter enligt
skollagen, vad skolan kan erbjuda nir det géller stod och vad eleven
ar mest behjalpt av. Inom ett distrikt hade skolans personal vid flera
skolor tillsammans gatt igenom lagstiftningen och de olika former av
anpassningar och stod som skolan kan erbjuda, for att pa det viset
vara starkta i sin argumentation med vardnadshavarna.

Skyldigheten att anmala och utreda misstankta krankningar dr ett
satt att komma till ratta med krankningar pd skolan. Ett annat 4r det
forebyggande arbete som pagar pa skolorna. Pa flera skolor i urvalet
pagick ett aktivt arbete med vardegrunden och pa en forortsskola var
rektorn 6ppen med att det var utifran insikten att de inte hade moj-
lighet att ldgga tid pa anmaélningar och utredningar om misstankta
krankningar. Darfor arbetade bade personal och elever forebyggande
med forhdllningssatt ”for att slippa fa det har bedomningsarbetet som
det innebir: att blev de verkligen krinkta eller inte? Ar du inte lite
kanslig nu? Det ska man inte behova stallas infor”.

Exemplen pad hur skolor kan hantera” relationen till virdnads-
havare utifran en professionell logik handlar i hog grad om att inte
bemota dem som kunder eller att bli utmanad av deras forhallnings-
sdtt, utan istillet se det som uttryck for oro. Det ger en mojlighet for
skolaktorerna att bemota dem utifran sin expertis som pedagoger. Pa
liknande satt kan arbetet, utifran pedagogisk expertis, med forhallnings-
satt bland alla elever och personal pa skolan, forebygga krankningar
genom att gora det till en gemensam angeldgenhet istillet for individuella
problem.

Avslutande reflektioner

Gér det att se juridifieringen av skolan som avregleringens pris?
Avregleringen av skolan och inforandet av fritt skolval och skolpeng
byggde pa att skolan skulle styras genom elevers och virdnadshavares
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val och konkurrens mellan skolor. Juridifieringen kan ses som ett for-
s0k komma till ratta med avregleringens avigsidor. For skolaktorerna
handlar det om att forhalla sig till flera institutionella logiker som griper
in i och ger upphov till spanningar som de moter i arbetet i skolan.

Utmaningar for arbetet i skolan

Ett uttryck for juridifiering ar att fler foreteelser hanteras rattsligt. P4
skolor dir anmalningar eller hot om anmalningar varit frekventa har
dokumenterandet for att kunna redovisa vad och nir nagot hint, och
vem som sagt vad, blivit ett dterkommande inslag i arbetet. Behovet
att gardera sig infor eventuella anmélningar till Skolinspektionen
har pa flera skolor lett till att arbetet med dokumentation blivit mer
omfattande dn vad som borde vara nédviandigt. Flera lirare och
rektorer uppgav att de kande sig pressade nir krav pd att d4gna tid at
dokumentation, gick ut 6ver andra uppgifter de upplevde som viktigare.
Minga anvinde formuleringar som att de fir anvianda ”tid jag inte
har”, ”tid som tas fran ndgot annat”.

Dokumentation som Overstiger det som ar nodvandigt, med
huvudsakligt syfte att gardera sig, dr en foreteelse Lindgren (2015)
karakteriserar som defensiv dokumentation. Risken att regelfoljandet
blir ett sjalvindamal, som i de fall nar dokumentationen blir Gver-
driven, hianger samman med hur de olika institutionella logikerna
samverkar eller motverkar varandra. Freidson (2001) diskuterar det
han kallar attacken pa den professionella logiken och vad som hiander
ndr balansen mellan de olika institutionella logikerna rubbas. Freidson
uttrycker det som att nir marknadslogik och byrakratisk logik tillats
dominera paverkas professionell logik genom att arbetet standardiseras
och formen tar 6verhanden. De nya uppgifter som tillkommit i larares
och rektorers arbete kan vara exempel pa den omformning av larar-
professionen som forekommer i flera europeiska lander (Lindblad &
Goodson 2011). Samtidigt kan tendensen att forvaltningstjansteman
sammanstaller dokumentation, gor utredningar och kommunicerar
med Skolinspektionen ses som en borjan pa en differentiering av arbetet
i skolan, dir de arbetsuppgifter som tillkommit med juridifieringen
kraver en speciell expertis.

Vardnadshavarna och skolan

Flera av skolaktorerna talade om hur det blivit vanligare att vardnads-
havare och elever stiller specifika krav pa skolan. Aven om de i vissa
fall har hamtat argument fran skollagen ar det som mojliggor deras
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forhallningssatt en marknadslogik, som blivit alltmer pataglig i skolan.
For skolaktorerna som moter vardnadshavarna ar tilliten till deras
expertis inte langre sjdlvskriven (jfr Sahlberg 2010). Bertilsson (1990)
menar att nar marknadsprinciper tar storre plats blir professionernas
legitimitet beroende av kundernas val. Det sker dd pa bekostnad av den
legitimitet som garanteras av samhallet. Skolvalet och konkurrensen
mellan skolor har haft betydelse ocksa for hur skolan uppfattas. Nar
den inte lingre ses som en gemensam angelagenhet utan resultatet
av ett individuellt val, paverkas ocksa relationerna mellan eleverna,
deras vardnadshavare och skolan. Biesta (2004) talar om hur skolan
da ses som en tjanst tillhandahallen av staten. Det hir ror sig om en
forandrad attityd som pa en del skolor knappt ar markbar, pd andra
ddremot blivit ett patagligt inslag i kontakterna med vardnadshavare.
P4 vissa skolor gar det att se en koppling till foraldrars utbildnings-
bakgrund och studieambitioner for barnen. Ett uttryck dr oron kring
barnens skolresultat och betyg, ndgot som Biesta (2004) kallade
”middle class anxiety”.

I flera avseenden gar det att tala om att skolaktorernas arbete
forandras genom juridifieringen. Genom den 6kade kontrollen av regel-
efterlevnaden har den byrdkratiska logiken fatt storre inflytande over
vad som prioriteras och vilka principer som vigleder i arbetet. Indirekt
paverkar ocksa juridifieringen hur marknadslogiken verkar i skolan
nir bedomningar av om skolan gjort ritt eller fel paverkar skolans
anseende och i sin tur vardnadshavarnas val och forhallningssatt. Hos
en del vairdnadshavare priglas relationen till skolan av den oro som
forknippas med att utbildning idag i hogre grad blivit ett individuellt
projekt och diarmed ses som ett medel att komma vidare till ritt skola
eller ritt utbildning. Exemplen fran skolor pa hur fragan om krankning
gjorts till en gemensam angeldgenhet om forhallningssitt och nar vard-
nadshavare bemots, inte som kunder utan med pedagogisk expertis,
visar hur det ocksa ar mojligt for skolaktorer att virna den professionella
logiken i sitt arbete.

Not
1 Intervjuerna ingdr som del i ett projekt finansierat av Vetenskapsrddets

Utbildningsvetenskapliga kommitté: Rdit och fel i skolans virld: myndighets-
utovande och grinsdragning i professioner. Dnr 721-2012-50209.
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